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"Mdnga av de vdarden som gor skillnad fér mdanniskors
livsvillkor ar inte mdatbara i naturvetenskaplig mening.
D& var kultur anvdnder sig av mdtbarhet som enda
vardematare blir mycket av det som design kan
bidra med, inte dokumenterat och formaliserat.
| beslutsprocesser kring upphandling rdknas inte de
flesta varden in vilket leder till att producenterna inte
utvecklar de aspekterna av produkterna. Det finns
ocksd en tendens hos konsumenter och brukare att
saga att en vill ha ‘utveckling’ och ‘nytdnkande’ nar en
egentligen menar att en vill ha det bekanta men av
ratt referensgrupper hogt varderade. Forandrings-
obendgenheten dar en av de stora bromsklossarna for
utveckling i en hdllbar riktning.”

Citat frdn en av respondenterna i enkdt skickad fill IGrosaten pd frédgan
“Vilka hinder finns fér design/designprocesser att bidra till utveckling och hallbarhet?”
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Design som utvecklingskraft | Férord

Forord

Den hdr studien lyfter fram design som utvecklingskraft med fokus pd& samhdllets hdllbara utveckling.
Studien &r framtagen pd uppdrag av Kulturdepartementet for att belysa hur designperspektivets olika
delar kan starkas for genomférandet av politiken for gestaltad livsmiljo. En politik som klubbades med bred
férankring i riksdagen 2018. Men redan i mitten av 1990-talet fanns designomrddet med pd den politiska
agendan - en agenda som vi kommer gé igenom for att sétta in studien i en historisk kontext.

Aven om designfragorna idag finns férankrade inom en rad myndigheter, organisationer och féretag sé
pekarstudien tydligt pd att den kunskap om design som férmedlas och utvecklas pd utbildningsinstitutionerna
inte tas tillvara i den omfattning som skulle behdvas fér samhallets transformation i hdllbar riktning. Stora
satsningar som Industriklivet och Klimatklivet skulle ha mycket att vinna pd att f& med designtdnkandet i
sitt férandringsarbete och stora delar av b&de ndringsliv och offentlig sektor har en syn p& design som
fokuserar pd slutprodukter snarare &n pd& design som verktyg eller process.

I vd@r enkat om designdmnet pé utbildningsinstitutionerna, och i ménga av de intervjuer som utredarna har
genomfort, ar det tydligt att design idag ofta handlar om de metoder, verktyg och processer som anvands
for att genomféra olika projekt och férandringsarbeten. Mdnga av informanterna i studien hanvisar ocksd
till designprocesser dar sambandet mellan problemformuleringar och anvdndarcentrerade |6sningar ar
tydliga. Genom visualisering kan designers gora olika komplexiteter begripliga, vilket ar sarskilt viktigt i
relation fill héllbarhetsutmaningen som ofta ar komplex och kréver ett holistiskt perspektiv. Och eftersom
holistiska, komplexa frdgor ofta krdver komplexa svar kan designprocesser géra skillnad for att ge tydliga
och dndamdlsenliga resultat.

| jdmforelse med vara nordiska grannldnder star det dock klart att Sverige har halkat efter i tolkningen av vad
design ar och kan géra och darmed dven i nyttjandet av design som utvecklingskraft. En bredare definition
av designbegreppet har i véra grannlénder lett till att design har kopplats upp mot fler politikomrdden
- bdde gdllande uppdrag och finansiering - som i Norge dar fyra olika departement ger uppdrag fill
norska designorganisationen DOGA. Eller i Danmark d&r Dansk Design Center framgdngsrikt bedriver en
verksamhet med design som metod och tankesatt som zoomar in pd behoven hos mdanniskor, samhdallen
och vér planet. Och dar konkret designkunskap férmedlas till ménga féretag och organisationer under
devisen “Designing the irresistible circular society”.

Sa varfor ser vi inte en liknande utveckling i Sverige? Kanske beror det pd att design i s& hég utstréckning
har kommit att forknippas med gestaltning av fysiska objekt som inom industridesign, produktdesign
och mébeldesign, eller &tminstone av ndgot visuellt som inom grafisk formgivning, webbdesign och
illustration. Och kanske har var sjalvbild som en stark designnation sé ofta bekréftats genom internationella
framgdngar s att det har blivit svért fér de nya designfdlten att bryta igenom. Kanske handlar det dven om
att designdelen inom gestaltad livsmiljdpolitiken har varit underordnad arkitekturdelen nér hallbara stdder
och byggd miljé har statt i fokus snarare an hdllbara samhallen i ett vidare perspektiv.



Design som utvecklingskraft | Férord

En sdrskild utmaning ligger i det faktum att samhdllets transformation i det gréna systemskiftet maste ske
pd kort tid - ja ett tiotal &r om man lyssnar pd forskarna och de mest ambitidsa fardplanerna fér en fossilfri
framtid. En logisk slutsats vore darfér att anlita fler designer - att I&ta det decennium som kommer definiera
var framtid ocksd bli designernas decennium. Till exempel ska éver 1 000 miljarder kronor investeras i den
gigantiska industriomvandlingen i Ovre Norrland. Och med detta féljer forstas en stor omstdllning av hela
samhdllsbygget. Ja, komplexa fragor kraver ofta komplexa svar och har kan design och designprocesser
gora skillnad, i synnerhet om designers ges majlighet att komma in tidigt i planeringen och design ges ratt
férutsattningar att verka inom fler politikomréden.

Men design som verktyg eller process kan bdde leda fel och leda ratt. Och denna insikt dr sarskilt viktig i
en tid dér samhdllsbygget mdste transformeras i hdllbar riktning pd kort tid. Vi hoppas darfér att studien
ska bli ett anvandbart kunskapsdokument fér var bestdllare Kulturdepartementet men dven fér andra
departement och intressenter som kan ha nytta av en ékad kunskap och férstdelse fér vad design &r och
kan goéra, bdde inom och vid sidan av politiken for gestaltad livsmiljé: Regional utveckling, naringspolitik,
transporter och infrastruktur, miljé och klimat, konsumtionspolitik, offentlig upphandling, innovation, energi,
statlig férvaltning, utbildning och forskning, arbete mot segregation, funktionshinder, folkhdlsa och sjukvard,
digitaliseringspolitik och arbetsmarknadspolitik. Till alla dessa omrdden har design och designprocesser
vardefulla erbjudanden som kan stdrka politiken och bidra till samhdllets hallbara utveckling.

| och med &verldmnandet av denna studie s& bérjar en ny resa......

Mats Widbom, vd Féreningen Svensk Form
Jonas Olsson, vd SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign



Design som utvecklingskraft | Sammanfattning

Sammanfattning

Den har studien lyfter fram design som utvecklings-
kraft med fokus pd samhdllets héllbara utveckling.
Studien ar framtagen pd uppdrag av Kultur-
departementet for att ge en samlad bild over
designperspektivets olika delar och hur det kan
starkas for genomférandet av den nationella
politiken for gestaltad livsmiljo. Bakom studien
stdr Féreningen Svensk Form och SVID, Stiftelsen
Svensk Industridesign. Studien har tagits fram
genom en sammanstdlining och analys av ett
stort antal intervjuer med personer bade inom och
utanfér designbranschen, enkater fill Iarosaten pd
hogskolenivd, rundabordssamtal och studier av
relevanta texter.

Studien inleds med en diskussion om vad design
ar och kan goéra for att svara mot politikens
malsattningar, samt visar hur design som Idrodmne
har utvecklats med fokus pd& sjdlva design-
processen. Bland annat pekar studien pd att
den kunskap som utvecklats pd& utbildnings-
institutionerna inte tas tillvara i den omfattning som
skulle behdvas for samhallets hdllbara utveckling.
Ddrefter beskrivs olika centrala designrelaterade
begrepp som fill exempel design thinking, design-
processer, cirkuldr design, wicked problems och
frugal design.

| det foljande kapitlet fors en férdjupad diskussion
om designprocesser och hur de kan bidra fill
okat varde inom bdade privat och offentlig sektor,
ndgot som studien menar ar eftersatt idag.
Studien beskriver vidare hur bdde praktiserande
designer och designhdgskolor férhdaller sig till
héllbarhetsfrdgorna. Delomrddet universell design
beskrivs och illustreras med en berdttelse om
projektet Vardig entré.

For att oka forstdelsen fér designpolitiken gar
det foljande kapitlet igenom den nationella
designpolitikens ursprung och utveckling fran 1995
fram fill idag. Ddrefter gor studien en utblick fill
hur designorganisationerna i de nordiska grann-
landerna har arbetat med designfaltet. Studien
pekar hdr pd att Sverige har halkat efter de
nordiska grannldnderna i tolkningen av vad design
kan géra fér dkad hdllbarhet. Efter avslutande
reflektioner och slutsatser kring studien féljer en
serie goda exempel pd design som utvecklingskraft
inom ndringsliv och offentlig sektor.

Studien belyser att det har varit ett problem
vid tilldmpningen av politiken att beskriva
designomrddets bredd och dess mdjligheter att
stdrka politiken pd samma ingdende satt som
sker med hjalp av omrdden som stadsplanering
och arkitektur. Detta skulle kunna tolkas som att
designomrddets potential att kunna bidra till att
uppfylla de politiska mdlsattningarna for arkitektur,
form och design vore marginella. Studiens analys
och slutsatser visar tvartom att design dar ett
strategiskt omrdade for att forbdttra mdnniskors
liv, foretagens konkurrenskraft, det offentligas
férmdaga att leverera ratt tjdnster till medborgarna
och inte minst, att utveckla verktyg och processer
fér att minska klimatpdverkan och dérmed bidra fill
samhadllets hdllbara utveckling.



Design as Driving Force | Summary

Summary

This study highlights design as a force for
sustainable development. The study is com-
missioned by the Swedish Ministry of Culture to
provide an overall picture of different design
perspectives and how these can be strengthened
for the implementation of the national policy for
designed living environments. Behind the study
is Svensk Form, The Swedish Society of Crafts
and Design and SVID, The Swedish Industrial
Design Foundation. The study has been produced
through a compilation and analysis of many
interviews with people both within and outside
the design industry, questionnaires to higher
education institutions, roundtable discussions
and studies of relevant texts.

The study begins with a discussion of what design
is and can do to respond to policy objectives
and shed light on how design as a subject has
developed with focus on the design process itself.
Among other things, the study indicates that
the knowledge developed at the educational
institutions is not utilized to the extent that would
be needed for society’s sustainable development.
Then various central design-related concepts
are described, such as design thinking, design
processes, circular design, wicked problems and
frugal design.

The following chapter provides an in-depth
discussion of design processes and how they can
contribute to increased value in both private and
public sectors, something that the study argues
is neglected today. The study further describes
how both practicing designers and design
universities relate to sustainability issues. The sub-
area universal design is described and illustrated
with a story about the project Dignified Entrance.

To increase the understanding of design policies,
the following chapter reviews the origins and
development of national design policies from
1995 until today. The study provides an overview
of how the design organizations in the Nordic
neighboring countries have worked within the
design field. Here the study points out that
Sweden has lagged the Nordic neighbors in the
interpretation of what design can do forincreased
sustainability. Following concluding reflections
and conclusions about the study, a series of best
practices of design as a development force in
both industry and public sector follows.

The study highlights that it has been a problem
to describe the breadth and possibilities of
design in the same manner as urban planning
and architecture in order to strengthen the policy
for designed living environments. This could be
interpreted as if the design area’s potential to
be able to contribute to the political objectives
for architecture, form and design would be
marginal. On the contrary, the study’s analysis
and conclusions show that design is a strategic
area for improving people’s lives, companies’
competitiveness, the public sector’s ability to
deliver the right services to citizens and not least,
to develop tools and processes to reduce climate
impact and thereby contribute to society’s
sustainable development.
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Design som utvecklingskraft | Uppdraget och arbetets bedrivande

Uppdraget och arbetets

bedrivande

| pressmeddelandet frédn Kulturdepartementet den
26 augusti 2021 framgdr att Féreningen Svensk
Form ska “genomfdra och redovisa en studie som
tydliggér och analyserar férutsdttningarna for att
lyfta design som utvecklingskraft med fokus pé&
samhdllets héllbara utveckling.” Vidare férmedlar
departementet att ’studien ska genomféras i
samarbete med Stiftelsen Svensk Industridesign”
och att “dialog ska ske med andra relevanta aktérer
pd nationell, regional och lokal niva.”

Det konstaterades vidare i pressmeddelandet att
design spdnner dver kultur, milj, naringsfradgor och
samhallsbyggnad, samt atft studien ska méjliggéra
fér Kulturdepartementet att f& en samlad bild dver
designperspektivets olika delar och hur dessa kan
starka politiken for gestaltad livsmiljo i hela landet.

Syftet med denna studie ar att féra en kortfattad
men fordjupad diskussion om vad design ar och
kan goéra fér att svara mot politikens malsattningar,
samt visa hur design som dmne har utvecklats
med fokus pd sjdlva designprocessen. Utredningen
innehdller daven en kort beskrivning av bdéde
den svenska designpolitiken och designdmnets
historiska utveckling, med bodrjan i Bauhaus och
Ulm, foér att ddarigenom oka forstdelsen for hur
designdmnet har utvecklats till vad det ar idag.

Utredningstiden har varit kort — ett halvér frdn start
till landning for att analysera och tydliggéra ett
omrdde som | férstdelsemdssig mening befinner
sig avskilt frdn omvdriden, trots att det berdr
och pdverkar oss/alla mdnniskor dagligen och
stundligen. Trots uppgiftens omfattning och tids-
begrdnsning har synpunkter p& var design stér
idag och hur man beskriver utvecklingen av design
inhdmtats genom samtal med ett hundratal
informanter pd nationell, regional och lokal niva.

Urvalet av intervjupersoner har skett med ut-
gdngspunkt frén bestdllarnas och utredarnas egna
kunskaper om designfdltet, samt om offentliga
myndigheter och organisationer. Intervjuer har

skett med personer bdde inom designbranschen
och i organisationer som inte har erfarenhet av att
arbeta med design.

Utredarna har dven skickat ut en enkat Hill
|Grosdten pd hdgskolenivd som undervisar och/
eller forskar om design (se sid 109), samt deltagit
i ett rundabordssamtal med forskare fran Luled
Tekniska Universitet. Vidare har utredarna tagit
del av en mdngd relevanta texter. | underlagen
till studien finns ocksd uppgifter frdn Form/Design
Center (Svensk Form Syd) och Vinnova om deras
respektive arbete kopplat till politiken for gestaltad
livsmiljo samt till EU-satsningen New European
Bauhaus (NEB). En sammanfattning av Svensk
Forms och SVID:s verksamheter inom design- och
hallbarhetsomrdadet aterfinns pd sid sid 94 och 96.

Som utredare till studien har Féreningen Svensk
Form och SVID anlitat Lisa Daram Westling
som huvudskribent och Daniel Bystrom som
designstrateg och medskribent. For granskning
och ftilldgg i texterna har Lisbeth Svengren Holm
och Claes Eriksson anlitats. Svensk Form och SVID
ansvarar fér rapportens helhet. Datum for studiens
inldmnande fill Kulturdepartementet &r den 31
mars 2022.

1 Kulturdepartementet, pressmeddelande, 26 augusti, 2021 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/08/bidrag-till-genomforande-av-studie-
om-design-som-utvecklingskraft-for-samhallets-hallbara-utveckling/ (hdmtad 2022-02-09)
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Vad ar design?

En inledande diskussion

Som individer lever vi dagligen och stundligen,
privat och i yrkeslivet, omgivna av artefakter, dvs
féremal, tjénster och sammanhang, som pd olika
satt ar skapade av mdnniskor. Det galler artefakter
i hela skalan, frdn de stora kulturlandskapen,
staden med dess hus, parker, gatundt och broar,
belysning, infrastruktur, alla sorters fordon, fill den
digitala, virtuella varlden och den privata sfarens
mest alldagliga féremal. Alla dessa féremdl har
tillkommit med en sarskild avsikt och fér att |6sa
olika behov. | det engelska ordet design finns
bdde en referens fill att teckna - av det franska
ordet dessiner — och just “avsikt” Artefakterna
kan vara mer eller mindre funktionella liksom
mer eller mindre filltalande. Bakom tillkomsten av
artefakterna ligger ofta ett omfattande arbete,
baserat bade pd beprévade erfarenheter (hur man
gjorde férra géngen) och med en kreativ ppenhet
infor varje uppgifts unika forutsattningar. | grunden
skiljer sig inte komplexiteten i detta frdn minsta
utvecklingsprojekt, vad varje sommarstugedgare
stalls infor eller en nybérjares blick pd drejskivans
lerklump.

Vi ar dock inte alla designer dven om vi alla skapar
mdngder av féremdl bdde till vardags och i
arbetet. Design ar ett eget professionellt kunskaps-
och kompetensomrdde med specifika metoder
och synsdatt. Medvetenheten om den kunskap som
designer utvecklar i sin utbildning om vad, hur och
varfér ndgot skapas samt vilka konsekvenser det far
pd ldng sikt behdver dka om hdllbara samhdllen
ska kunna uppnds. Det dr hdr design kommer in
som utvecklingskraft.

Design ar ett samlingsnamn for en mdngd olika
yrkespraktiker, kunskapsomrdden och slutresultat.
Det kan skilja sig mellan olika framstallningstekniker,
olika materialanvéndning, férhdliningssatt il
omvarld, till hur man ser p& anvdndare av produkt
eller tjanst. Aven marknadsférutsattningar kan
skilja sig &t mellan de olika omrddena. Trots dessa
olikheter ar det rimligt att tala om alla dessa
praktiker som just design.

F& utanfér designomrddet vet vad design dr, eller
vad en designer egentligen kan och gor. | detta
avsnitt ger vi en oversikilig bild av processerna,
design handlar 1&ngt ifrdn enbart om produkter.
N&r design stdller sig fritt frdn det féremdlsliga
visar sig designyrket vara en professionell,
kvalificerad och kunskapsintensiv praktik tillamplig
inom problemldsning oavsett om det berdr det
immateriella eller det materiella.

Kompetenser att pd en kvalificerad nivad driva
processer for foérandring och omstallning ar
hégaktuella pd mdnga omrdden inom samhdllet.
Ofta ar dessa behov badde akuta och omfattande,
samtidigt som de stdller krav pdé& att, utifrdn
ett vidgat samhdllsperspektiv, kunna hantera
malkonflikter och komplexitet. Designkunskap och
designkompetens har visat pd en unik férmdga att
bidra till denna férandring.

For att forstd utvecklingskraften i design finns ocksé
eft varde i att forstd utvecklingen av designomrédet
sedan design blev ett eget omrdde i borjan av
1900-talet. Flera designomrdden har tillkommit
under senare decennier.

Vi kan folja Buchanans (1992) beskrivning av
utvecklingen av design som:

1. symboler, som | visuell
mdnniskor ser och tolkar,

2.saker, som i fysiska objekt som mdnniskan
interagerar med,

3. akfiviteter, som i processer, interaktioner och
tiGnster ddr mdénniskor och objekt interagerar
och

4.[tanke-] system, som i miljéer och hela system
ddr grupper av mdnniskor och objekt sam-
verkar med andra grupper av mdnniskor och
objekt.2.

kommunikation

Dessa definitioner av design har praglat omrédets
utveckling och breddat det mot andra sektorer dar
designers kunskap och kompetens har fatt en viktig
roll.

2 Wikberg Nilsson, A. (2022). Design som strategisk utvecklingskraft. i E. Arnell-Szurkos, Kunskap fér framgdngsrik inkludering (ss. 16-23).

Stockholm: Akademikerférbundet SSR.
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Designamnets tillkomst

For att forstd vad design ar kan det vara relevant att
lyfta fram hur designdmnet har utvecklats. Design
ar - till skillnad frdn dess ndra sldkting arkitektur —
ett ungt dmne. Denna historiska bakgrund kan ge
en forklaring till varfér det ibland har varit svart att
sarskilja design och arkitektur trots att dmnena har
utvecklats i olikartade riktningar.

Det kan vara relevant att dven sdga ndgot om
skillnaden mellan arkitektur och design for att
klargora kritiken nedan om att design har en alltfér
svag del i politiken gestaltad livsmiljd. Men ocksa
for att forstd bakgrunden till EU:s projekt the New
European Bauhaus, som &terkommer ldngre fram
i studien, kan det vara relevant att kort &terge vad
det ursprungliga Bauhaus handlade om. Design
ar ett ungt dmne som i praktiken tillkom med
industrialiseringen under 1800-talet®. Men som
utvecklat utbildningsdmne etablerades design
forst efter forsta varldskriget med Bauhaus-skolan
i Weimar 1919.

Vid Bauhaus-skolan integrerades konst, skulptur,
arkitektur och design foér aft studenterna skulle
kunna arbeta kreativt i storskaliga, tvarsgdende
samarbetsprojekt: “"total works of arts” eller
"Gesamtkunstwerke”4. Ldrarna vid Bauhaus var
arkitekter, konstnarer och konsthantverkare. Skolan
delades in i avdelningar for metall, keramik och
textil, en fér mébler och design, en fér mdlning och

skulptur och en for arkitektur.

Vid Bauhaus-skolan skapades ett formsprdk som
skulle bidra till att Gven standardiserade, billiga
produkter i massproduktion héll en god kvalitet,
ocksd estetiskt. Massproduktionen skulle leda ftill
ldgre priser och ddrmed bli tillgéngliga for en
arbetarklass med I&dga inkomster. Férutom att [6sa
sociala problem ville Bauhaus bidra fill att skapa
det "moderna” samhdllet som skulle utvecklas efter
forsta varldskriget. Detta krdvde ett nytt formsprdk
och funktionalismen var svaret pd detta

En cenfral aspekt i den pedagogik som ut-
vecklades vid Bauhaus-skolan var strdvan att

satta mdanniskan, anvandaren, i centrum. Men &ven
om man hade ambitionen att utveckla produkter
och bostader fér arbetarklassen, resulterade den
héga hantverksmdssiga kvaliteten dock i héga
priser och det blev framst medelklassens borgare
och arkitekter som attraherades av Bauhaus
produkter och formsprdk. Detsamma gdllde dven
i Sverige. Har fick funktionalismen ett genombrott
under1930-talet efter Stockholmsutstdliningen 1930,
som framfor allt kommit att forknippas med funk-
tionalismens arkitektur. De svenska arkitekterna
blev entusiastiska for det nya.

Arvet frdn Bauhaus-skolan dér en rad ikoniska
produkter, speciellt mébler och byggnader, men
framfor allt ett nytt formsprédk - modernismen
eller funktfionalismen - som har praglat bdde
produktutveckling och arkitektur i Europa under
I&ng tid frdn mitten av 1920-talet.

Bauhaus-skolan har haft stor pdverkan pa
arkitektur och design, inte minst p& utbildningarna.
Ett mycket stérre inflytande pd designomrdadet
och designutbildning har arvtagaren till Bauhaus
i Tyskland haft, namligen Designskolan i Ulm, som
grundades efter andra varldskriget (1953) och som
kndt an till Bauhaus och ville &teruppvécka nagot
som uppfattades som positivt med Tyskland®. En av
grundarna, Max Bill, var utbildad vid Bauhaus. UIm-
Skolan betonade, liksom Bauhaus, det holistiska
och multidisciplindra sammanhanget for design.
I Ulm integrerades konst, hantverk och nu dven
teknologi. Amnen som sociologi, psykologi, politik,
ekonomi, filosofi och systemtdnkande integrerades
med estetik och teknologi. En progressiv ansats i
designprocessen ftilldmpades i avdelningarna for
produktdesign, visuell kommunikation, industriella
byggnader, information och filmskapande®.

Designskolan i Ulm introducerade dven en
vetenskaplig grund for designundervisningen
och det var har som semiotik och ergonomi
introducerades som dmnen for design. Det var
ocksd i Ulm som teorier kring designmetoder, som
betonade analytiska studier, togs fram’. Design
skulle vara en balans mellan det konstnarliga och

3 Man kan ocksd sdga perspektivet design som funktion bérjade redan pé 1700-talet nar till exempel tillverkningen av porslin hos stora producenter som
Wedgwood i England, delades upp i olika faser och design, skisser av produkter for tillverkning, inférdes som egen funktion. Adrian Forty beskriver denna

utveckling pd ett intressant satt i sin bok Objects of Desire, som utkom 1986.

4 Rowland, Anna, 1990. Bauhaus. Source Book. Oxford, Phaidon.sid 10.

5 Grundare var Inge Aicher-Scholl, syster till Sophie och Hans Scholl, tvd kdnda motstdndskémpar under kriget, som Gestapo avrdttade 1943. Inge Aicher-
Scholl skrev en bok om syskonen "Vita Rosen” efter kriget. Ovriga grundare var grafiska designern Otto Aicher (gift med Inge) och designern Max Bill.

6 https://en.wikipedia.org/wiki/UIm_School _of _Design

7 En av ldrarna vid skolan var Bruce Archer som skrev den klassiska boken “Design Methods”. En annan l&rare var Horst Rittel som senare myntade

begreppet Wicked problems.
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det vetenskapliga. Detta orsakade en splittring i
relation till design som & ena sidan var formgivning
och hantverk, dar man betonade det konstndrliga
och & andra sidan den analytiska och vetenskapliga
delen av design. Skolan stdngdes det turbulenta
dret 1968, mycket pd grund av denna splittring,
men dess inflytande pd designutbildningar vériden
over har varit fortsatt stort.

Allra storst inflyfande har Designskolan i Ulm
haft p& d&mnet industridesign med fokus pd
anvdndarvanliga produkter fér massproduktion;
ett dmne som balanserar estetik, teknik och
ergonomi. Industridesign som yrkesbeteckning
uppstod i Sverige p& 1950-talet. Industridesign
introducerades som dmne p& Hogskolan fér Design
och Konsthantverk (HDK) 1966 och pd& Konstfack
1980.

Arkitektur och design hanger saledes ihop historiskt,
men har utvecklats pd olika satt i olika I&nder.
Marknaderna, mdlen och processerna, men ocksd
de historiska och teoretiska referenserna skiljer
sig &t mellan design och arkitektur. Inte minst
har forskningen inom arkitektur och design gatt
&t olika hall. Arkitektur och design mots i mdnga
sammanhang, vilket inte minst uppmdrksammas
i politiken for gestaltad livsmiljo, en politik som
far sdgas vara inspirerad av Bauhaus-skolans
integrerande synsatt. Bdda dmnen har en kérna
i de visuella och konstnarliga kompetenserna,
visualisering, prototyptillverkning, och att uttrycka
och gestalta idéer tredimensionellt. Trots likheterna
verkar designer och arkitekter ftill stérsta del pd
olika marknader med olika forutsattningar.

| Sverige kom arkitektutbildningen att féras over
frdn Konstakademien till de tekniska hdgskolorna
(Chalmers, KTH och LTH), i Danmark ligger den kvar
pd Konstakademin (KADK). Designutbildningarna
i Sverige utvecklades framfér allt pd hogskolor
som Konstfack och HDK (Hogskolan fér Design
och Konsthantverk) i Goteborg. Efterhand som
designomrddet har vidgats och kommit att berdra
allt fler omraden, inte bara materialbaserade, har
ocksd utbildningarna i design vidgats och numera
finns designutbildningar, speciellt produktdesign,
industridesign och digital design, dven pd tekniska
hogskolor. Dessutom har forskning i, genom och for

design utvidgats sedan 1960-talet och har nu en stor
pdverkan pd utbildningarna i design oavsett om
dessa bedrivs pd konstndrliga eller tekniska hégskolor.

Aven olikheterna mellan konstnéren och designern
dr stora, det skiljer mellan uppgiftens art och mal.2
Medan konstndren sjalv ansvarar for hela processen
frén idé till produktion, ingdr designern i kontexter
som handlar om anvdndning, deltagande och/eller
samskapande. Nagon ska bruka eller deltaidet som
har producerats eller skapats och/eller tillverkas for
etft visst &ndamal. Konstnéren har ingen anvdndare
i den meningen, forutom betraktare av konsten.
Men design som dmne star pd konstndrlig grund,
vilket inte minst framgar av Konstfacks definition av
vad design d&r: Design visar pd konstndrlig grund.
Detta innebdr ett gestaltningsmdssigt fokus och
kritiskt/undersékande férhdllningssdtt...”

Designamnets fortsatta utveckling

Ett av de stora skiftenainom designomrdadet harvarit
klivet dver till den immateriella sidan, som skedde
man bdrjade anvdnda designprocessens
metfoder och synsaft for att utveckla fjdnster.
Sverige var tidigt med aft utveckla co-design
(participatory design) eller deltagande design, dar
de som berdrdes av designresultatet skulle delta i
processen. Under 1970-talet blev introduktionen av
digitala verktyg och manniska-maskin-interaktion
centrala fér designomrddet, inte minst i Sverige.
Vi var tidiga med att utveckla interaktionsdesign
som en sdrskild inriktning inom design. Amnet
interaktionsdesign kan ses som en féregdngare
till tjanstedesign, d& man hdr inte betonade det
fysiska resultatet utan upplevelserna av produkten
eller fjansten, som oftast dd var digital. Den digitala
teknikutvecklingen blev en central ingrediens i
designprocessen.

nar

En stark utveckling internationellt av omrdadet
tjanstedesign borjade i praktiken ndr design-
konsulter, som till exempel det amerikanska
designforetaget IDEO Design, gjorde projekt inom
den amerikanska sjukvarden.® Det centrala i detta
projekt var att anvénda designprocessens fokus
pd anvdndaren, i det har fallet patient, vilket var
ndgot nytt fér sjukhusets traditionella planering
av verksamheten och byggnaderna. Detta projekt

8 Resonemanget kan kopplas till diskussionen i Hakan Edeholts avhandling Design, Innovation och andra paradoxer, om att en konstnar utforskar
"how things are” medan en designer utforskar "how things ought to be” Research.chalmers.se: https:/research.chalmers.se/publication/1204

(hémtad 2022-02-16)

9 Lisa Carlgren, Chalmers, har i sin doktorsavhandling “Design Thinking as an enabler of innovation: Exploring the concept and its relation to building

innovation capabilities” beskrivit denna utveckling (2013).
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fick stor uppmdrksamhet och ledde till grundandet
av Hasso Plattner Institute, allmant kant som
D-School, vid Stanford University™. Man erbjod en
masterutbildning ddr man anvande och utvecklade
designprocessens metoder med fokus pd att framja
och utveckla studenters kreativitet och innovativa
férméga. Design Thinking blev ett begrepp som
man anvdnde for att beskriva processen.

Designdmnet pa designhégskolorna
idag — en sammanfattning

Vad design &r och gor - produkter och processer —
kan sammanfattasicitaten frdn designhdgskolornas
definitioner av design. Fokus p& anvdndare och
design som process framkommer tydligt i svaren. ”

"Design ar en metod fér att generera och gestalta
vdarden i relation till ménniskors behov, krav och
férvéntningar.”

Designhdgskolornas definition av design visar
ocksd att man vill komma ifrdn en férestdlining om
att design bara &r eft resultat. Man betonar design
som process men ocksd vad design gér for att
pdverka och férandra.

“En process som syftar till att omformulera en given
situation till det battre: “att designa’, och resultatet
av den processen “en design, som har en viss
gestaltning och avsedd mening fér anvdndaren.
Vi definierar design som ett sdatt att féréndra -
pd& produkt och system, och paradigmnivéer. Vi
arbetar med design som en férdndringskraft for
hdllbarhet. ...”

En annan aspekt dr mangfalden inom design-
omrddet, men ocksd det som bdde Bauhaus och
Ulm stravade efter — integrationen:

"Design omfattar allt fran visuell kommunikation,
fysiska objekt, interaktioner/tjdnster till hela system
och miljéer ddr mdnniskor och saker interagerar
med andra mdnniskor och saker.”

Cirkuléra processer har kommit att bli centralt dven
for designutbildningarna:

"Design har kommit att kopplas till utveckling p g a
mdjligheten att koordinera resurser mot ett specifikt
mal, en rationell aspekt. Dock dr utveckling i sig ett
komplext begrepp kopplat till linjgra processer,
medan design snarare dr cirkuldr i sitt férhdllande
till omvdrlden. Ett bdttre ord vore “férandring” som
inte antyder en implicit riktning. Design dr intimt
férknippat med féréndringsprocesser.”

Ett IGrosdte med sdrskild inrikining p& mobler
definierade design som ".. eft samlingsbegrepp
fér utformningen av fysiska objekt avsedda fér
industriell rationell tillverkning i stérre eller mindre
upplagor och med syftet att sdkerstdlla och berika
mdnniskors hélsa och vdlbefinnande”. Aven om
design vid en mobeldesignutbildning sjalvklart
handlar om de fysiska designkvaliteterna ser man
&ndd produkten som del av ett system.

| denna studie ligger fokus pd& processer fram
till de fardiga resultaten, bdde materiella och
immateriella, det som alla designer dr utbildade och
tranade i, vare sig de arbetar med fordonsdesign,
tjénstedesign eller ndgot annat designomréde.

| studien betonas vikten av kunskapsintensiva
designpraktiker? och designprocesser, som i sig
utgér utvecklingskrafter och som pd olika satt har
betydelse for individer, naringsliv, myndigheter och
inte minst fér samhdllets hdllbara utveckling. Innan
studien gar lite djupare in pd designprocessen
och hur den har utvecklats presenteras nedan
ndgra centrala designrelaterade begrepp som har
pdverkat designomrdadet och ndgra av de begrepp
som vi ansett vara viktiga att lyfta fram i denna
studie. Se dven vidare pd sid 109 det intressanta
resultatet av den enkat som skickades ut till design-
hégskolorna som underlag till studien.

10 D-School grundades 2004 och leddes av David Kelley, ingenjér, som tillsammans med Bill Moggridge, industridesigner, var grundare till IDEO Design,

Palo Alto, USA. Moggridge, och Kelley blev bada professorer p& D-School.

n Svar i var enkat utskickad till IGrosaten 2021-12-07, pé fragan Hur definierar ni pé larosétet “design”?
12 Holmlid, S., Wetter-Edman, K. (2021) Tjénstedesign. Principer och praktiker. Lund: Studentlitteratur, s. 200-201.
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Designprocesser i samhallets

Det hdr avsnittet beskriver omradet tidnstedesign
och inbdddad design med hjdlp av plattformen,
natverket och “motorn” Experio Lab. Avsnittet
bygger pd intervjuer med Tomas Edman, Experio
Labs grundare, samt genom deltagande i en
konferens som arrangerades i januari 2022 och
genom den rapport som utredaren Kajsa Westling
skrevom Experio Lab 2020: Relation, transformation
och motstédnd - en genomlysning av Experio Labs
férsta Gr.™#

Vad dar Experio Lab - hur bérjade det?

Experio Lab startade som en del av landstinget i
Varmland 2013 och var ett resultat av att det i
regionen kompetens medvetna
satsningar inom fyra omrdaden: patientdelaktighet,
tidnste-forskning,
innovation. Framvdxten av Experio Lab har skett

fanns och

design och anvdndardriven

i kontakter med nationella organisationer, bland
andra SVID och Sveriges kommuner och regioner
(SKR, davarande SKL). Delar av finansieringen har
kommit frén Vinnova.

tlanst

Tomas Edman som startade Experio Lab, och som
fortfarande utgér en viktig del av den samlande
kraften, beskriver verksamhetens tre ben sé har:

« "Det tjdnstelogiska perspektivet'
e Designprocessen
e Anvdndardriven innovation”#®

Syftet med satsningen Experio Lab var att mota
behovet i Region Varmlands stragetiska plan -
Patientens delaktighet. Ett Overgripande syfte
var att anvd@nda eftt tidnstelogiskt tankesdtt sd
att varde skapas vid anvdndning i stdllet for vid
produktion. | det tjanstelogiska tankesattet ligger
darfér att man ser pd patienten som subjekt
och aktiv samskapare med egna resurser, inte
som passiv mottagare. Utifrdn detta tankesdtt
samskapas tjanster, fléden, maoten, styrning och
ledning. Nyckeln i férandringsarbetet Experio Lab
ar sdledes anvdndarcentrering — ett annat satt att
se pd vardmottagare och pé vardens organisering
och samordning.

146  Westling, Kajsa (2020) Relation, transformation och motstand — en genomlysning av Experio Labs férsta dr. Karlstad: Experio Lab. https:/experiolab.se/
wp-content/uploads/2020/01/Relation-transformation-och-motstand-1.pdf (hédmtad 2022-01-31)

147  Begreppen fjanstelogik och tjanstedominant logik harrér frén omradet beteendeekonomi eller psykologisk ekonomi och syftar férenklat p& att varde
skapas nar en produkt eller tjanst anvands. Se kapitlet "Vad ar tjanst?” Holmlid, Stefan; Wetter-Edman, Katarina (2021) Tjdnstedesign - principer och

praktiker. Lund: Studentlitteratur.
148  Intervju med Tomas Edman 2021-10-18

Rhden: ¢ Foto: Experioqu\_
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Namnet Experio Lab kommer av engelskans
experience (uppleva, erfara) och lab (laboratorium,
plats fér experiment och testning). Bada begreppen
syftar i fallet Experio Lab pd& att vinna kunskap
genom erfarenheter. Sjalvklart anvander man dven
andra kunskapskallor, men praktiska erfarenheter
satts i fokus. Dels lyssnar man pd patienters
erfarenheter i verkliga situationer, dels later man
exempelvis sjukhusledningar och politiker delta i
verkliga situationer i syfte att férmedla praktiska
och direkta insikter om hur varden fungerar till de
som tar de storre besluten.

Bdade efarenhet, experiment och testning kopplar fill
designprocesser och designpraktiker: Anvandares
och bestdllares positioner sammanférs genom en
gemensam erfarenhet av vissa grundldggande
sociala och humanitdra varden i den tjanst som
ska levereras - ndgot som sedan underldttar
kommunikation och fortsatt utveckling av tjansten.
Man har tillsammans fatt syn pd ndgot som
jamte vardinsatser pd mekanisk vag handlar om
karnvarden.

Genom att involvera designer, anvdndare och
personalgrupper i vardsektorn i utvecklingsarbetet
har man stimulerat ett nytt arbetssatt kring
utveckling och samordning, som deltagarna i
natverket bar med sig inisin vardag. Flera regioner,
kommuner, akademiska miljéer, forskningsinstitut
och nationella myndigheter har tagit del av och
utvecklat egen férmdaga, via Experio Lab. En viktig
samarbetsyta dr den mellan kommunal omsorg
och regional halso- och sjukvard.

| praktisk mening férmedlar Experio Lab design-
tdnkande och utvecklar férmdga genom inbdddad
verksamhet i vdardverksamheter ute i regionen.
Det betyder konkret att labb har inrdttats lokalt
pd platser i vdarden. Designer och delar av
vardpersonalen verkar med utgdngpunkt fran
labbet i syfte att att initera och bidra till utveckling
av verksamheten.

Men att forandra kulturer tar tid. Vad
sig vara genomforandet av
férandringar pd systemnivd. Labbfunktionerna
och kunskapsbyggande mellan labb har
rackt for att dstadkomma utbredd férandring.
Flera stérre fradgor spelar in - kunskap kring
effektiviseringsétgdrder inom vdrden i en komplex
samtid ar fill exempel ett forsatt angeldget omréde
pd ett dvergripande plan. Vardsektorn ar ocksé i sig
komplex och bestdr av ménga aktérer som sedan
ldnge dar inarbetade ordningar. Sammantaget
ar storre, omvdlvande fordndringsarbete inom
dverskadlig fid inom varden en utmaning.

som
visat svart ar

inte

Satsningen Experio Lab och den positiva anda
som vaxte kring projektet spred sig i och utanfor
Sverige - projektet uppmdrksammades bland
annat pd Harvard och tilldelades Svenks Forms
utmarkelse Design S ar 2016. Det kanske mest
betydelsefulla erkédnnandet kom 2019, nar
Experio Lab som en av fyra aktérer tilldelades
Distinguished Recognition Award av International
Society of Service Innovation (ISSIP) i Santa
Clara, Kalifornien.®* Men utmdrkelser leder inte
automatiskt till langvarig, stabil férandring. Annu
viktigare dar en etablerad internationell samverkan
genom forskningsprogrammet Horizon 2020 och
att man idag har goda kontakter med liknande
miljéer i Europa.

Ambitionen att nd férandring pd systemnivd ar
fortfarande inne i en etableringsfas, men vissa
projekt som vuxit ur Experio Lab har burit frukt och
medfért [dngvarig férdndring. Ett sddant exempel
dr Mdltidresan 2.0 p& Sddersjukhuset i Region
Stockholm. Citatet &r hdmtat frdn rapporten
Relation, transformation och motstdnd - en
genomlysning av Experio Labs férsta ar.

"P& Sédersjukhuset (Sés) har man arbetat med
ett nytt maltidskoncept fér att férbdttra patientens
upplevelse av mdltiderna, och i arbetet har man
genomfért tva patientresor. Medarbetare fran
kardiologen, Sjukhusservice och designteamet frén
Sés Innovation folide under en av patientresorna
Sés kéksmdstare Hakan som blev patient fér en
dag. Hdkan blev undersékt av Idkare, gjorde en
simulerad lungréntgen och fick syrgasslangar i
ndsan. Liksom de tre andra patienterna pd hans

149  L&s om utmdarkelsen av ISSIP har: https://issip.org/issip-announces-the-2019-excellence-in-service-innovation-award-winners/
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sal &t han sina mdltider och védntade pd ndsta
rond. Observatorerna runt Hdkan dokumenterade
det som hdnde och Hdkan sjélv skrev dagbok om
sin upplevelse. Hdkan upplevde bland annat att
han blev passiv och tappade sin sjdlvstdndighet
i sjukhusmiljén. Han visste inte vad han kunde be
om och &t bara ndr han blev erbjuden nagot, trots
att han var hungrig tidigare. Arbetet visade dven
att patienter som var tvungna att bli hdmtade till
undersdkningar mitt i lunchen efterdt kunde bli
utan lagad mat fér att det d& inte fanns ndgon ny
mat att vérma. Under tre mdnader gjorde sedan
designteamet ett analysarbete samt visualiserade
processen fér mdltider pa sjukhuset. Arbetet bidrog
med madnga insikter till det nya mdltidskonceptet
som successivt togs i bruk pa Sés vardavdelningar
under 2018. Idag kan patienterna sjdlva vélja nér
och vad de vill Gta fran en bred och varierad meny.
Sés har ett eget kbk ddr mat lagas som dr anpassad
efter olika patienters behov. Huvudrdtterna packas
i smarta plastlddor med Sppningsbar botten, sg att
ratternas utseende bevaras ndr vérdavdelningens
personal Idgger
tallrikar - allt fér att locka fram patienternas aptit.

upp dem pd patienternas

Analyser visar att det nya mdltidskonceptet lett
till att matsvinnet har minskat med 72 procent pa
sjukhuset, och att mdltiden har blivit en héjdpunkt
pd dagen fér patienterna.”1°

Berattelsen talar for sig sjdlv och ar ett tydligt
exempel pd fjdnstedesign som lett fill resultat.
Resan Experio Lab fortsatter. Region Varmland
fortsatter sin satsning och kommer nu allt tydligare
aft driva Experio Lab som ett kompetencentrum
for design i offentlig sektor. Tillsammans med
Centrum for Tjansteforskning har Experio Lab
skapat den icke vinstdrivande plattformen Karlstad
universitet Samhdllsnytta AB. Genom denna ger
man modjligheter for aktérer att arbeta med att
I6sa ut gemensamma policyfrdgor om komplexa
samhdllsutmaningar. Just nu ges stéd till Sveriges
Kommuner och Regioner i omstdliningen Nara Vard
och till Regeringskansliet i en genomford utredning
om samsjuklighet, samt till en pdgdende utredning
om dldreomsorgslagstiftning (se lankar i slutet av
avsnittet).

150 Ibid, s. 54.

Bild: Etnografisk insamlingsarbete under Patientreseprojektet, Experio Lab

Forskningssamverkan kring Experio Lab har
engagerat mdnga olika forksningsaktérer i Sverige
och i Europa. En samhdllsvetenskaplig orientering
finns bland annat pd Karlstads universitet och
pd University of Maastricht. Designvetenskaplig
orientering finns bland annat pd Linkdpings
universitet, Politecnico di Milano, TU KéIn, Aalborgs
Universitet och Luled tekniska universitet. Vidare
finns en mer teknikvetenskaplig orientering bland
annat pd University of Porto, och Mittuniversitetet.
Det tjanstelogiska designlabbandet i Experio Lab
har varit tatt kopplat fill forskning i Sverige, dels till
tjansteforskning och dels till designforskning.

Landskapet for tjansteforskning och designforskning
ar omfattande och utspritt. Har finns skal for
oversikt och sammanstdllning éver utbildnings-
och forskningsterrdngen. En universitetsutbildning
i tjanstedesign saknas i Sverige idag. Samtidigt
utmdrker sig Sverige internationellt, och inget tyder
i dagslaget pd att omrddet kommer att minska i
betydelse, snarare tvart om.



Foto: Johnér Bildbyra
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Design Thinking — designtankande

Som begrepp och koncept utvecklades Design
Thinking framfor allt i mitten av 2000-talet och
kopplades till designprocesser och innovation
oavsett om det handlade om fysiska produkter
eller tjanster, men har framst kommit att kopplas
till tjanstedesign. Design Thinking stdlls mot
innovationsprocesser baserade pd ett traditionellt
"Management Thinking”, som en process dar
man forséker kontrollera férloppet och definiera
resultatet i forvag, vilket utifrdn ett designperspektiv
dr omgjligt. Definitionen och férstdelsen av
problemet kraver en omfaftande inventering av
olika perspektiv i tidiga skeden som goér aft man
inte i forvag kunde veta vart projektet tar vagen
eller vilka resultat som dyka upp. Detta satt aft
tanka bidrog fill nytdnkande och innovation.
Grundandet av D-School vid Stanford, USA, fick stor
uppmdrksamhet dven bland managementforskare
som ocksd de bdrjade beskriva Design Thinking
som ett alternativ till "Management Thinking"®.
En rad larosaten i management, frémst i USA och
Kanada, anammade begreppet och integrerade
design som eft kreativt och innovativt koncept
i managementutbildningar. | Sverige har infe
begreppet Design Thinking fatt samma genomslag,
Aven om det anvénds, men ddremot har dess fokus
pd designprocessen och tjanstedesign etablerats
som ett centralt omrade for sdval designforskning
som designutbildning, till exempel vid Linképings
universitet, Hogskolan for Design och Konsthantverk,
Goteborgs universitet och vid Karlstad universitet.

Linjara processer vs designprocesser
Historiskt har utvecklingsprojekt bedrivits med

utgdngspunkt i linjara processer utifrdn en
forestalining om effektivitet. Denna forestdllning
har gynnat silotdnkande.  Forskning  inom

produktutveckling och innovation har visat pd
modellens ineffektivitet, d& varje delmoment

saknar forstdelse fér och insikter i de 6vriga
delmomenten. Den linjdra processen star i en
motsatsstallning till designprocessen, som betonar
en iterativ, integrerande process. Designprocesser
ar situationsanpassade for de unika uppgifter
de ska l6sa. | motsats fill linjara processer ror sig
designprocesser undersdkande och iterativt for att
ta sig fram pd& den specifika terrdng som skapas i
varje projekt.

P& flera stdllen i studien ndmns ‘vattenfalls-
modellen” som en modell av en linjar process
och ddrmed motsats till designprocesser. Med
vattenfallsmodellen &syftas en vedertagen modell
for processtyrning inom bygg- och fillverknings-
industrin.  Bo  Tonnquist, konsult med ldng
erfarenhet frdn projektledning definierar vatten-
fallsmodellen som “en modell ddr produkten tas
fram i successiva, seriella steg.™

Vad som framfér allt skiljer designprocesser at
frédn vattenfallsmodellen &r fdrmdgan att réra sig
fritt och kreativt i processerna, samt formagan att
gd tillbaka om ndgot fel har upptdckts. Det ligger
inbdddat i sd kallade iterativa, repetitiva processer,
ar att erkdnna fel och att backa i processer. Flera
av intervjupersonerna uttrycker att det dr mer
regel dn undantag i projekt att man upptdacker
fel och darfor behéver backa. Detta ar en unik
styrka i designprocesser och som inte d&terfinns i
exempelvis byggsektorns vattenfallsmodell dar
processer gdr framdt i definierade steg som fdljer
pd varandra och dar acceptans fér backande
normalt saknas.

Lars Ydreskog utvecklingsstrateg pd LKAB beskriver:

"Férmdgan att backa dr en central ingrediens i
designprocessen och skiljer den frdn méanga andra
utvecklingsprocesser, till exempel vattenfalls-
modellen’”

13 Dunne, M, and Martin, R. 2006. Design thinking and how it will change management education. Academy of Management Learning and Education,
Volume 5, Issue 4, Dec 1st. 2009 gav Roger Martin ut boken: Design of Business: Why Design Thinking is the Next Competitive Advantage (Rotman School
of Management, University of Toronto). 2015 hade Harvard Business Review ett helt temanummer med Design Thinking med argumentet att design

leder till innovation och innovation kréver design.
14 Tonnquist, B. (2016) Projektledning. Stockholm: Sonoma Utbildning.
15 Citat fran intervju med Lars Ydreskog 2022-01-11.
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Hallbarhet

P& enkdtfrdgan om hur ldrosaten definierar design
inkluderar flera hdllbarhet i svaren. Det visar vilken
tyngd detta numera har inom utbildningarna.
Héllbara mal antogs i FN 2015 som Agenda 2030
och formulerades med 17 globala utvecklingsmal.
Né&gra av de stora mdlen handlar om att utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de mdnskliga
rattigheterna for alla, uppnd jamstdlldhet och
egenmakt for
sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. Mdlen i Agenda 2030 ar sdledes
bdde komplexa och tunga dven om de i sin tur ar

alla  kvinnor och flickor samt

indelade i 169 delmdl. Att sprida kunskap om malen
var i sig en utmaning. P& olika vdgar involverades
designern Jakob Trollbdck. Det omfattande arbetet
mellan designteamet och FN skedde i tvd steg; till
en boérjan omformulerades de 17 overgripande
malen i ord, symboler och farger som skulle var
|atta for alla, runt om hela varlden, att férstd. Visuellt
formades varje mal en "kloss” i ndgot som ndstan
liknar ett bygge eller ett periodiskt system. Helhet
och delar fogades ihop till en ikonisk bild som idag

kdanns igen och fungerar som referens och drivkraft,
over hela jorden. Efter en langre period gjordes
samma typ av genomgripande designarbete med
de 169 delmdlen. En av designskolorna pekade péa
insatsen i enkdten:

"Hdar har designen av de 17 mdlen och 169 del-
malen betydelse fér mdnniskors férstéelse av de
samhdlleliga utmaningar och komplexa foreteelser
som vdrldens stdr infér. Systemet kan pd s& vis
bidra till att mdalen d&r enklare att uppfatta och
ddrmed mer uppndeliga samt att visualiseringarna
kan bidra till bade insikter och engagemang.”

Det ar varje lands ansvar att finna vagar for att
uppné&malen och den svenska regeringens ambition
ar att Sverige ska vara ledande i genomférandet
av agendan, bdde nationellt och internationellt.”®
Politiken for gestaltad livsmiljé kan ses som en del
av detta arbete. V&r bedémning dr att design har
relevans for och kan kopplas till vart och ett av
madlen, men studien har inom tidsramen inte haft
férutséttningar att géra en sddan kartldggning.

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development
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Figur 1. De globala malen fér hallbar utveckling (Sustainable Development Goals, SDG), dr en del av Agenda

2030 for hallbar utveckling.

16 Politik fér gestaltad livsmiljé. Prop 2017/18:110, sid 12.
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Cirkular ekonomi, cirkuldr design
Begreppet "cirkulér” har blivit centralt fr att uppnd
héllbara samhdllen. Designomrdadet har fatt stor
betydelse for utveckling av cirkuldra system dar
material och produkter kan tas tillvara i olika
loopar och atskilliga forskningsprojekt med denna
inriktning p&gdr inom till exempel fordonsindustrin,
mobelindustrin och textilindustrin. Det &r tre stora
miljopdverkande branscher ddr miljéfrdgan har
hég prioritet p& alla nivéer i féretagen och dér
cirkular design och cirkuldr ekonomi ses som en del
av Iésningen.

Det har framstatt som problematiskt att man Idnge
har kommit att fokusera pd& det sista ledet i en

DESIGN
LAMPAD FOR

produktlivscykel, dvs sjalva avfallet och hur det ska
ateranvandas, vilket gor att vi egentligen aldrig blir
av med problemet utan i stdllet riskerar att 1&sa in
oss i |6sningar som bdade rattfardigar och kréver
en stor mangd avfall. Delegationen for cirkular
ekonomi menar i sin slutrapport att vi "i stdllet
maste designa vdra samhdllen fér att undvika
att avfall uppkommer fran férsta bdrian och i de
fall d& det oundvikligen uppkommer sdkerstdlla
en mycket hégre dtervinningsgrad dn idag”.
Delegationen menar att design spelar en central
roll i en cirkuldr omstalining. Lds mer om cirkuldr
ekonomi pd delegationcirkularekonomi.se. 7 | figur
1 nedan illustreras relationen mellan design och
cirkuldr ekonomi pd ett tydligt satt.

CIRKULARA DESIGNSTRATEGIER

for produkter, tjanster och affarsmodeller

EN CIRKULAR
EKONOMI

% FORE ANVANDNING > UNDER ANVANDNING > EFTER ANVANDNING >—

REDUCERA BEHOV AV
MATERIELLA RESURSER

-2-

Design som nyttjar
cirkulerade resurser och
reversibla tillverkningsmetoder

BEHALL PRODUKTER &
MATERIAL | BRUK*

-

Design som produceras

och tillhandahalls pa ett

andamalsenligt, effektivt
och miljosakert satt

DESIGNA UT AVFALL,
SVINN & FORORENINGAR*

—4-

Design som nyttjar resurser

REGENERERA
NATURLIGA SYSTEM*

fran ekosystem pa ett sitt som
bidrar till hdlsosamma och
bestdende ekosystem

* Ellen MacArthur Foundations
tre systemprinciper

Design som frikopplar funktionalitet och
vérdeskapande fran resursanvandning

-1-

-5-

Design med lang bestédndighet
som kan hallas anvéndbar och
relevant for manniskor Gver tid

Design som mdjliggdér att fysiska
tillgangar kan cirkuleras med sa
hégt varde som majligt mellan
anvandningscykler

-6 —9_
Design som méjliggor Design som majliggér
dndamalsenlig, effektiv och dndamalsenlig, effektiv och
miljosdker anvéndning, miljosdker atervinning av
for individer och samhiille resurser vid slutet av livscykeln

-7-

Design som kan anvéndas pa
ett satt som bidrar positivt till
ekosystem

-10-

Design som majliggor att
resurser kan aterféras sakert
till biosfaren vid slutet av
livscykeln

Figur 2. Cirkulara designstrategier. Kalla: Slutrapport fér Expertgruppen for cirkul@ra designprinciper (2020).

Delegationen for cirkul@r ekonomi.

17 Delegationen fér cirkuldr ekonomi: Vad dr cirkuldr ekonomi? https://delegationcirkularekonomi.se/om-oss/vad-ar-cirkular-ekonomi

(hémtad 2022-02-09).
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Wicked problems

P& ndagra stdllen i studien anvdnds begreppet
"wicked problems” som syftar pd en typ av
komplexa samhdllsproblem som forst beskrevs
av forskarna Rittel och Webber, 1973.% | antologin
"Stadsutveckling & design fér motstridiga énskemal.
En bok om nédvdndigheten av férédndring i tanke
och handling fér sociala hdéllbarhetsprocesser™
oversatter arkitekten och forskaren Bjorn Hellstrom
begreppet till stékiga problem. Han forklarar
begreppet pd féljande satt:

"De (Rittel/Webber) menar att det inte finns
ndgra givna Iésningar pd stddernas ordkneliga
problemstdllningar. De kedjor av orsakssamband
som binder samman olika stadsrealiteter har inga
start- och dndpunkter, som ohdlsa-bostadsbrist-
fattigdom-utanférskap. Urban utveckling handlar
ddrférom attiviss man planera fér det oférutsedda,
vilket medfér att den som planerar mdste ténja pa
planprocessens regelverk. Begreppet stokig avser
problem som inte kan hanteras utifrdn precisa
frdgor och svar och - som en effekt - inte har
en slutgiltig 16sning. Stokiga problem har inga
stoppregler: ‘Sociala problem Iéses aldrig definitivt.
I bdsta fall blir de bara éter I6sta — om och om igen’
enligt Rittel och Webber.” 2°

Det komplicerade och det komplexa

Inom design anvands ofta begreppet komplext,
att design hanterar komplexa frdgor, omvaxlande
med begreppet komplicerat. Ofta anvands dessa
begrepp utan atskillnad men det ar intressant
att uppmarksamma de skillnader som pdaverkar
beslutsfattandet. Kurtz och Snowdon? delar
in beslutssituationen i fyra situationer: kdnda,
komplicerade, komplexa och kaos. | kdanda
situationer behdver man inte inhdmta ny kunskap,
man fattar beslut utifrdn det man vet, och kan
anvanda standardiserade processer och “best
practice”.

Vid komplicerade situationer mdste man hédmta in
ny kunskap nar man vet vilken kunskap som behovs,
till exempel i en kundundersékning ddr man vet
vilka frégor som man vill ha svar pd. Komplexa
situationer kan jdmféras med wicked problems, det
finns konsekvenser av beslut man infe kan férutse
och situationen kréver en omfattande undersékning
och inte minst prévning, man prévar olika [6sningar
for attforsdka utrona ett monsterinnan man beslutar
vad man gdr vidare med. Det ar denna situation
som i Double Diamond bendmns “Discover” (se
beskrivning nedan), dér man spenderar mycket
tid for att upptacka en mangd olika perspektiv pé
ett problem fér att 6ka insikt och férstdelse innan
man slutligen fattar beslut om vilket perspektiv och
problem man bér eller kan gd vidare med. Darfér
ar ocksé designprocessen vardefull for komplexa
situationer — och wicked problems.

Frugal design

Ytterligare ett designbegrepp som blivit aktuellt
i ett hdllbarhetssammanhang ar Frugal design,
som betyder att med knappa materiella och
finansiella medel genom samskapande kan uppné
dndamdlsenliga resultat. Frugal design lanserades
initialt som frugal innovation i forskningsprojekt i
utvecklingslander dar det rdder brist pd materiella
resurser och finansiella medel men tillgéngen fill
tanke- och arbetskraft ér desto storre?.

Helena Hansson, designer och forskare vid
Goteborgs universitet, tydliggér innebdérden av
frugal design i sin avhandling Designing Together:
A Frugal Design Approach. Exploring Participatory
Design in a Global North-South Cooperation
Context. Hennes avhandling visar hur man
genom att betona hantverk och samskapande
(co-craft) kunde &ka bdde den kreativa och
den organisatoriska férmdgan fér att skapa
en verksamhet som ger levebrdd fill den lokala
befolkningen.® Hantverket var en enkel och
hanterbar ingdng till designprocessen. Helena
Hansson har tagit Iardomarna frdn Kenya vidare
till designutbildningarna vid HDK ddar hon noterar

18 Rittel, Horst., Webber, Melvin. 1973. Dilemmas in a General Theory of Planning, Policy Sciences. Horst Rittel var en av l&rarna vid Designskolan | Ulm

och bidrog till den vetenskapliga utvecklingen av designédmnet.

19 Hellstrém, B. 2019. Om Decode. Antologi: Daram, L. (red). 2019. Stadsutveckling & Design fér motstridiga dnskemal. En bok om nédvéndigheten av
féréndring i tanke och handling fér sociala héallbarhetsprocesser. Stockholm: Arkus, skrift nr 77. S., 13.
20 Hellstrém, B., Daram, L (red) 2019. Stadsutveckling & design fér motstridiga dnskemal. En bok om nédvandigheten av féréndring i tanke och handling for

sociala héllbarhetsprocesser. Sid 13. Stockholm: Arkus, skrift nr 77.

21 Kurtz, C.F, and Snowdon, D.J. 2003. The new dynamics of strategy: Sense-making in a complex and complicated world. IBM Systems Journal, vol 42, no 3.
22 Bhatti, Y., Khilji, S. & Basu, R. (2013) “Frugal Innovation”. In S. Khilji & C. Rowley (eds). Globalization, Change and Learning in South Asia. Oxford, UK:
Chandos Publishing Bhatti, Y., Basu, R., Barron, D., & Ventresca, M. 2018. Frugal Innovation: Models, Means, Methods. Cambridge University Press.

https://en.wikipedia.org/wiki/Frugal_innovation
23 Hansson, Helena (2021) Intervju 2022-01-18
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eft 6kat intresse for sléjd, att fa tillverka saker med
egna hdnder och enkla verktyg. Detta dr i linje med
det dkade intresset fran studenterna att arbeta
materiellt, men i ett hdllbart perspektiv dér man
tanker cirkuldrt, att reparera och ta tillvara det
som finns, dvs det frugala férhdliningssattet. Det
kan vara en motvikt mot den alltmer komplexa
verkligheten och gér dven det materiella
designarbetet mer meningsfullt. Frugal design
ar aven intressant i ett hdllbarhetsperspektiv dd
det utgdr ifrdn att tillvarata det som finns och pa
atervinning i cirkul@ra system.

Innovation

Innovation har fatt en central betydelse inom
flera omrdden, d&ven inom designforskningen.
Amnet kopplas till behovet av nytdnkande for
okad hdllbarhet, bdde socialt och miljdmassigt.
Men ocksa till designens potential att kunna bidra
till innovativa 16sningar, inte minst sddana som ar
komplexa eller "wicked problems”.
Olika innovationsbegrepp har utvecklats inte
minst inom managementomrédet, bland annat
Mission Oriented Innovation, myntat av professor
Mariana Mazzucato.?® Begreppet ar intres—sant
att ndmna hdr dé det dven anvdnds av OECD OPSI
(OECD Observatory of Public Sector Innovation)
som ett satt att férbattira tekniska, sociala och
organisationsmdssiga |0sningar som adresserar
stérre samhdllsutmaningar.

| Sverige anvdnder Vinnova begreppet missions-
orienterat arbetssatt i projekt som handlar om
att méta komplexa samhallsutmaningar.?® | mars
2022 lanserades en handbok med titeln Missions-
orienterad innovation — en handbok fran Vinnova.?
P& Vinnovas webbsida beskrivs missionsorienterad
innovation sa& har:

"Utmaningarna som dagens samhdlle stdr infér
dr bdde komplexa och vardagliga men dven
globala och lokala. Vare sig de handlar om
fattigdom, klimatférandringar eller ojémlikheter

i hdlsa, individuella, privata eller sektorsspecifika
sd rdcker det inte med enskilda insatser. Det krdvs
férdndringar pd systemnivd. Om vi ska nd en
hdllbar framtid i tid mdste vi tédnka och samarbeta
pd nya sdtt. Det kan ett missionsorienterat
arbetssatt bidra till, ddr olika aktérer arbetar
i samma riktning mot gemensamma mdal och
mdjliggéra  férutsdttningarna och
till  systemférdndringar.  Ett missionsinriktat
angreppssdtt syftar till att uppné systemférdndring
genom ett aktivt deltagande. Aktérer fran olika
sektorer, branscher och discipliner samlas fér
att designa och utforma ett djdrvt, ambitiost,
inspirerande och mdtbart mal som adresserar en
stor utmaning, en ledstjarna, som ett flertal projekt
och aktiviteter kan samskapa kring. Mdlet ska ha
effekt pd samhdllet och politiken men ocksa vara
relevant fér en stor del avbefolkningen. Detta
bidrar till att géra det konkret, relevant och testbart
genom prototyper och demonstratorer.”?

leda vdgen

Tjanst/service

Traditionellt sett har man delat upp konsumtion
och produktion i varor - som &r materiella, och
som produceras i forvag for att konsumeras vid
senare tillfallen - i motsats till tjanster eller service
- som ar immateriella och som utférs av manniskor
och konsumeras samtidigt som de produceras
och darfor inte kan lagras. En tjdnst eller service
definieras darfér som en interaktion mellan
producent och konsument vid konsumtionen av en
tjanst.

Denna definition av fjanst och service har dock
stott pd kritik d& den férminskar tjénst och fysisk
produkt till att bara vara varandras motsatser.
Snarare handlar bdde tjanst och vara om att
vara del av ett system med olika funktioner och
motesplatser. Traditionellt sett har industridesigner
samarbetat med ingenjorer for produktutveckling
i varutillverkande foretag. | tjansteféretag har
industridesigner i stdllet haft ingdngen for ut-
veckling pd marknadsavdelningen och/eller pé
personalavdelningen.

24 Mazzucato, M. (2022) Mission Economy. A moonshot guide to changing capitalism. London: Penguin Books Ltd. Mariana Mazzucato, professor i
Economics of Innovation and Public Value vid University College London (UCL), grundare och vd fér Institute for Innovation and Public Purpose.
Hennes resonemang rér sig kring inkluderande och hallbar innovationsdriven ftillvéxt.

25 OECD, UCL Institute for Innovation and Public Purpose. PPT: Mission oriented innovation. Refraiming the direction of Economic Growth.

https://www.oecd.org/naec/NAEC_Mazzucato.pdf (hdmtad 2022-02-11)

26  Vinnova, om "Missions”: https:/www.vinnova.se/m/missions/ (hdmtad 2022-02-11)
27 Vinnova, lansering: Hill, Dan (2022) Missionsorienterad innovation - en handbok frén Vinnova. https:/www.vinnova.se/kalenderhandelser/20222/03/
boklansering--missionsorienterad-innovation--en-handbok-fran-vinnova/ (hdmtad 2022-02-16)

28  Ibid.
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Atskillnaden  mellan  fysiska  produkter —och
immateriella tjanster ar inte heller I&dngre relevant,
dé& dessa ar mycket mer integrerade och utgér ett
system for foretaget, till exempel for Volvo som sdljer
en fysisk bil och en rad tjdnster som omger bilen.
Aven kraven pd& att bli mer kundfokuserad har lett
till att man lyfter fram service som utgdngspunkt,
vilket lett till att féretagen maste gd& fran ett
"goods-dominant logic” fill ett "service dominant
logic®’. De allt stérre kraven pd integration och
samverkan i féretagen har bidragit till samverkan
mellan teknik och marknad. Ménga féretag har
problem med silotdnkandet och gapet mellan till
exempel tekniksidan och marknadssidan paverkar
férmaégan till integration. | denna utveckling har
dock flera féretag upptdackt design som en brygga
mellan just teknik och marknad. Aven forskningen
visar pd att design har bidragit till att stdrka denna
integration och samverkan®.

Designer som arbetar som service- eller
tjénstedesigner har fatt utveckla sin roll och process
relativt detta systemtdnkande, vilket ocksé har
pdaverkat utvecklingen av designprocessen, inte
minst med hjdlp av den digitala tekniken. Tjanster,
i synnerhet digitala tjanster, har vaxt fram som ett
satt att minska produktanvandning och materiell
konsumtion, vilket bidrar till ett hallbarare samhalle.
De digitala tjansterna spelar till exempel en stor roll
for den véxande delningsekonomin.

29  Vargo, S. L, and Lusch, R. F. (2008). Service-dominant logic: continuing the evolution. Journal of the Academy of Marketing Science, 36(1), 1-10.
30  SetexJohansson U. och Svengren Holm, L. 2008. Méten kring design. Om relationen mellan design, teknik och marknadsféring, Lund. Studentlitteratur.
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Designprocesser
— en fordjupad diskussion

Designprocesser fungerar och beskrivs pd olika sétt,
beroende pad vilket designomrdde det handlar om, i
vilken kontext de ingdr och dven genom personligt
praglade arbetssatt. Stefan Holmlid, forskare i
tjénstedesign pd Linkdpings universitet, pekar pd att
designprocessen som praktik ar kunskapsintensiv,
innehdller och férutsatter en komplex uppsdttning
kvalificerade kunskaper och férmdgor.’ Dels inom
design, dels inom andra kunskapsomrdden som &r
relevanta i den aktuella situationen. Detta omfattar
kunskaper om anvdndare och anvdndares behoyv,
samt kunskaper om produktionsmetoder, material,
ekonomi, logistik, sociala frdgor och miljéfrégor,
samt kulturarv med mera.

._§ Defining the right problem .§
2 or opportunity (what? why?) a
= Explore challenges s
~ <
£ £
K £
=) =)
o o
= s
g e
. w
R.es.eor:‘ch, | Insight and
insight fo synthesis;

the problem; J
user centered;
empathetic

identify area
to focus on

TRL1

Edit
insight

Define

Look for
meaning

Discover

TRL2

En generell beskrivning och bild av designprocessen
som fatt stort genomslag dr Design Council’s
Double Diamond som togs fram 2005, vilket ocksé&
bekraftas av designhdgskolornas definition av hur
man beskriver designprocessen:

*Vi utgdr ifrdn dubbel Diamond, att f& studenterna
pd en hég nivé med férstdelse fér process och
metod, med en mera Svergripande bild av vad
designprocessen dr.”

Double Diamond (figur 3) visar p&d hur man mdste
Sppna upp processen for att f& kunskap och insikter
i problemstdliningen. N&r en linjar process betonar

Finding the right solution
(how to?)
Generate ideas

Specific solution / design

Find _ Finda
potential | specific solution Deliver
solutions through: _ that works;
ideation; ® validate and ‘ feqsqble
brainstorming; _ implement point
concepting I prototype L3 design

Explore Refine
possibilities and build
Develop Deliver

Figur 3. Double Diamond - en beskrivning av designprocessen framtagen av Design Council, 2005.

31 Foérdjupad intervju med Stefan Holmlid, Linképings universitet, 2022-01-19
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det snabba beslutsfattandet, i en férestallning om
att man ddrigenom snabbare kommer vidare,
betonar designprocessen nédvdndigheten av att
dgna tid &t den férsta fasen, att rama in och rama
om problemet (frame and re-frame) for att f& en
battre kunskap om problemets art. Ofta upptdcker
man att den initiala frdgan var fel stéalld och behéver
formuleras om, inte minst for att man blandar ihop
medel med mal.

Figur 4. En illustration av tidsaspekten i Double Diamond-
processen??

Att ringa in, undersdka, analysera och definiera
ett upplevt problem, eller en mer omfattande
utmaning, l&ter kanske enkelt, men ar sdllan det

4 VALMOJLIGHETER

nar man val bérjar vénda pd stenarna. Om vissa
designomrdden fokuserar pd probleml&sning
kan andra, exempelvis tjdnstedesign, fokusera
pd systemfordndring. Oavsett vilket s& kraver
designprocesser oppenhet for delar som man till
en bdrjan inte ser eller kanner till. Detta innebdr
ett systematiskt arbete kring okdnda faktorer.
Omfattande frdgestdliningar som klimatansvar
och ansvar for sociala frédgor tar allt storre plats
samtidigt som ingen aktér har alla svar. | viss
mening framtrader formdgan att ringa in komplexa
problem som designprocessernas sjalva nav.

Det ar dven i eft ekonomiskt perspektiv motiverat
att anvdnda sig av designprocessens metoder
och tdnkande vid utvecklingen av produkter,
framfor allt i en utvecklingsprocess tidiga skeden,
dé& kostnaderna for att géra fel och upptdcka fel i
efterhand blir kostsamma att dtgdrda, den forsta
fasen i Double Diamond: Discover. Figur 5 nedan
illustrerar pd ett tydligt satt relationen mellan
utrymme fér undersékningar och kostnader for att
atgdrda i efterhand. Att man mdste ta beslut om
vilket problem man ska fokusera pd ar ocksd en
del av designprocessen, men tas d& med en battre
insikt om problemet och dess art.

FORANDRINGS-

KOSTNADER

»

T T T T T
IDE PRODUKTIONSSTART

| | | o

FORVALTNINGSSKEDE

Figur 5. Utrymme for valmajligheter i inledningsfasen kontra kostnader for att

andra efter produktionsstart och under férvaltningsskede.

32 Figuren togs fram i en masteruppsats vid HDK, dar man undersdkte kreativa designprocesser i olika organisationer (Herzfeld and Nguyen, 2018)
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Att skapa ett Sppet klimat, dar alla involverade
vagar tillféra férslag och fragor, samtidigt som de
kanner sig trygga i processen, kréver som redan
har ndmnts aktiva insatser frdn ledningar och
processledare. "Man mdste satsa for att vinna”- ett
talesatt som inte minst galler utveckling. Det krdvs
mod aft satsa och mod att préva och riskera att
misslyckas (icke att férvaxlas med dumdristighet
och vArdsloshet med resurser). Flera av de
intervjuade trycker sarskilt p&d mod: "Man mdste ha
mod att ifrdgasdtta vdrderingar och tyckanden och
mod att préva och riskera att géra felsteg.”?

Mod hos ledningar och beslutsfattare, eller
avsaknaden av mod, kan vara ett hinder for att lita
pd designprocessen och dess resultat.®* | féretag
dar design har blivit en strategisk resurs och bidragit
till framgdng ar just férhdliningssattet relativt fill
design det som skilt dem frdn andra féretag dér
design endast anvands pd& ett taktiskt, ytligt satt,
till exempel att "snygga till nédgot” Det krdvs bdde
mod, eller kurage och empati, for att lyckas.

Trots det uppenbara vardet av designers
kompetenser, kunskaper och férmdaga att utveckla
produkter och ftjanster och bidra ftill en kreativ
omstdlining &r det &ndd inte sjdlvklart att vare
sig foretag eller organisationer i offentlig sektor
anlitar utbildade designer. Flera av informanterna
i studien beskriver att de efter utbildningarna
har kommit ut till en arbetsmarknad som inte
forstdr vad de kan och som inte efterfrédgar deras
kompetens. Samtidigt ingdr designer inte pd ett
sjalvklart saft i konstndarsfaltet och har darfor
svart atft inordna sig i stédformer och initiativ som
sarskilt riktar sig till konstnarer. Man hamnar mellan
stolar. Kombinationen av arbetsmarknadens sega
strukturer med silotdnkande och svdrigheter att
samarbeta 6ver kunskaps- och yrkesgranser, och
en politik for kulturskapares villkor dar designer inte
sjalvklart ingdr ar problematisk. Det ar ytterligare
en konsekvens av de glapp som verkar rdda
mellan gdngse verksamhetskulturer och kulturer
som finns i de kreativa och kulturellt betingade
forandringsprocesser som design ytterst ar ett
uttryck for.

33 Citat fran intervju genomférd hésten 2021.

Visualisering och prototypande

| designarbete, sdrskilt inom industridesign, finns
ofta mojlighet att arbeta med fullskalemodeller
som kan prévas av anvandare. Har upptdcks
svarigheter och eventuella svaga ldnkar pd ett
konkret satt och kan ddrmed férhindras att gé
vidare till produktion - ndgot som kan bli mycket
kostsamt. “Prototypande plockar ut idéer ur
huvudet och gér dem till verklighet” uttrycker man
i ett informationsblad fradn Hasso Plattner Institute.
* Till stéd for det senare finns designerns férmaga
att i bilder visualisera analyser och synteser som
sker och ddrigenom underlatta kommunikation
mellan deltagare i processen. Forutsatt att bilden
ar tydligt framstalld och presenterad vid raft tillfalle
- sd att den blir férstddd och upplevs relevant -
kan en bild som fédngar upp idéer och tankar ofta
vara mer effektiv i kommunikationsarbetet med
att f& alla inblandade att férstd, an om samma
férhallanden hade forklarats enbart med ord. P&
detta satt skapas en grund for férstdelse i komplexa
situationer.

De metoder som utvecklats i designprocessen liknar
de efnografiska och antropologiska, men i design
betonas visualiseringen fér att ddrigenom skapa
en gemensam bild fér dem som deltar i processen.
Designarbete innebdr intensiv kommunikation och
delande av information, i bilder eller prototyper,
fér att uppnd resultat som grundar sig pd verkliga
problem.

Kompetenser som pd en kvalificerad nivd kan
driva processer for férandring och omstallning ar
hégaktuella inom madanga omrdden i samhdllet.
Behoven av forandring dr idag ofta akuta och
omfattande och stdller manga gdnger krav pd
att kunna hantera malkonflikter och komplexiteter,
eller s& kallade wicked problems. Designprocesser
anvands ofta som motor och organiserande kraft
i forandrings- och utvecklingsarbeten och som
darfér ocksd kan utnyttjas i arbetet med att uppnd
I&ngsiktigt hdllbara samhdallen.

34 Svengren Holm, Lisbeth (1995). Industriell design som strategisk resurs. En studie i designens metoder och synsatt som del i féretags strategiska

utveckling. Lund, Studentlitteratur.

35  Ibid. Oversatt frén engelska: “Prototyping gets ideas out of your head and into the world”
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Helhetsténkandet i design

Silotdnkande i linjara processer har ofta framforts
som problematiska dd&rfér att man missar det
integrerade  helhetstdnkande  som  praglar
designprocesser. Designerns formdga ar att
kunna “zooma in och ut! dvs se bdde helhet
och detalj, eller som Konstfack lyfter fram i sin
definition av designprocessen, kunna anvdnda ett
helhetstankande: .. Designprocessen mdjliggor
ocksd samskapande mellan olika professioner, den
drenkreativprocess, somgenererarproblemlSsning
eller t o m radikal problemomformulering.”

Marcus Jahnke, forskare och verksamhetsledare
for Centre for Sustainable Urban Futures,* kopplat
bland annat till Goteborgs stad, beskriver design
och bakomliggande orsaker till silotdnkande och till
att helhetssyn dsidosatts i ett uppfdljande mejl efter
sin intervju:

"Ettsdtt att beskriva vad som dr speciellt med design,
och som kanske kan férklara varfér designprocessen
fungerar som den gér, dr att design handlar om
att skapa helheter, till exempel en hel sko, en hel
banktjanst eller en hel rumsinredning.

Givetvis dr dessa "helheter” ocksa delar i dnnu stérre
sammanhang, en sko i en hel outfit, en banktjdnst i
en banks uppsdttning tidnster och en inredning i ett
helt hus med olika rum med sina inredningar. Men
dom &r kompletta i sig, och som helheter innehdller
dom allt ifrdn funktionella tekniska I6sningar till
estetiska och symboliska uttryck.

En designer maste klara av att hantera den
helheten - ibland med en egen kunskap som técker
in hela komplexet av teknik, form, symboliska
uttryck etc, som exempelvis en grafisk formgivare
som férstar bade Idsbarhet och symbolik, eller en
glasformgivare som kan kombinera form med
funktionalitet i skapandet av till exempel en vas.

Oftare dr designern en av mdnga discipliner som
samverkar, men ddr designen dr just konsten att f&
ihop helheten. Ingenjéren behdver inte bry som om
vad materialet symboliserar, bara att det ska hélla
(men dveninomingenjérsyrket gérs sa klart estetiska
évervdganden - t ex att géra kabeldragningen
i ett datorskdp ordnat utéver vad som dr strikt
funktionellt motiverat, men den kunskapen tillhér
ofta det tysta outtalade yrkeskunnandet).

Designern férstar att varje detalj ocksd pdverkar
helheten, praktiskt,  tekniskt, symboliskt och
estetiskt. Det dr inte minst ddrfér som designern
maste laborera med hur allt hdnger ihop genom
en skissande praktik. En férdndring i en del, till
exempel i ett materialval, har konsekvenser fér
funktionen, men ocks@ fér uttrycket.

Det dr ocksd ddrfér som designprocessen dr
s@ tilldmpbar p& samhdllsutmaningar av olika
slag. Sddana utmaningar d&r inte enskilt antingen
tekniska, sociala eller politiska — utan en komplex
sammansdttning av alla dessa aspekter, och fler
ddrtill. Samma typ av undersékning krdvs mellan
del och helhet, och mellan funktion, symbolik,
mening efc. dven hdr. Och dessa undersékningar
utgdr, idealt i alla fall, ifrdn en 6ppen undersdkning
av vad som egentligen d&r det grundldggande
behovet eller frgan - vad utmaningen handlar
om.

Podngen dr att inom samhdllsbyggandet tappades
fokus pd helheten, och vilken process den krdver,
bort under efterkrigstiden ndar planeringen ensidigt
modellerades pd naturvetenskapens processer —
det uppstod ett gap. Och det ar darfér som man
nu inom dessa omrdden hdmtar inspiration och
process frén design.

Inom andra omrdden har det varit otdnkbart att
reducera helheten ensidigt till funktion och teknologi
- inget skulle kunna sdljas, inget skulle tilltala
mdnniskors vilja att bygga identitet, skapa status,
bekrdftas socialt, uppleva verkligheten estetiskt och
sinnligt om inte teknik kombinerades med estetik
och mening, ofta genom design.

Man kan se det som att den férmoderna kunskap
som design representerar, en kunskap frdn tiden
innan estetik och teknik separerades, och som alltsa
tappats bort inom vissa omrdden, gér ett atertag
och fyller gap efter gap i det moderna bygget, s
att mening, estetik och teknik ater kan hanteras
som sjdlvklara delar av allt ifradn produktutveckling
till samhdllsbyggande.

Att detta dr sd svart att férklara, och fér manga
svart att forstg, dr ju fér att de flesta av oss, och inte
minst ménga av de ledare och politiker som ska
‘6vertygas’ — dr barn av moderniteten och fostrade
in i en ordning som évervdrderar funktionalitet och
undervdrderar konst, estetik och mening.””

36  Goteborgs universitet, Centre for Urban Sustainable Futures. https://gmv.gu.se/urbanfutures/sv (hdmtad 2022-02-15)

37 Citatet ar hamtat fran ett mejl fran Marcus Jahnke till utredarna, 2022-02-03
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Designprocessen inom tjdnstedesign

Aven inom tjanstedesign anvdnds metoder som
handlar om att materialisera och férkroppsliga
(embody) skeenden fér att pd sd satt tydliggdra
och kommunicera fill exempel brister i ett visst
system. Ett exempel pd materialisering och
forkroppsligande som metod finns i berdttelsen om
Experio Lab, Sédersjukhuset och maten pd sid 18.
Tjanstedesign har i allt hogre utstrackning kommit
att anvdndas for att méta samhdllsutmaningar
genom forbdttrad organisering av offentliga
verksamheter. Tjdnstedesignomrdadet ar liksom
andra designomrdden flerdisciplindrt. Christian
Bason, vd pd& Danskt Design Center, uttrycker
koppling till samhéllsbehoven s& har:

"Framtidens  samhdlle  kommer att  krdva
ticgnstedesign pd& en dnnu hégre nivéd. Design fér
mer systemisk, hdllbar transformation &r ett snabbt
vdxande omréade som alla som har att géra med
Idngsiktiga férdndringar i samhdllet bér ta itu
med.®

Tj&nstedesign utgdr fran att individer ar experter pd
sina egna erfarenheter och att deras erfarenheter
dr en viktig komponent i att forstd de férutsattningar
som finns fér att skapa mening och varden for
individer och verksamheter.** Det betyder att
processen dven innehdller en lekpersonspraktik,
det vill sdga att man fillsammans i projekten
skapar en gemensam spelplan som alla kan vara
delaktiga i, trots vars och ens brist p& kunskap inom
andra omrdden an det egna.*® Alla som pd olika
satt berdrs av verksamhetens tjanster involveras i
processen; anvdndare, medarbetare och chefer.
Specialistkunskaper och terminologi behdver
oversattas mellan yrkesgranser och mellan
professionella och anvéndare sa att alla kan forstd.
Det behdver vara hogt i tak och finnas folerans
for felsdgningar och "dumma frégor”. Allt for
tillvaratagande av kunskap och sammanvdgande
av motstridiga intressen s& att processen kan
réra sig framdt. Att skapa ett tilldtande klimat
for detta som mojliggdr kreativt tankande ar
en gemensam uppgift bdde fér ledningen hos
bestdllarorganisationen och fér de designer som
har anlitats. Alla ska inte bara veta vad som sker,
de ska ocksd tycka det dr angeldget att framféra
sina kunskaper och sin mening, kdnna engagemang

och d&gandeskap. Involverande d&r centralt i
designprocesser, dess sjdlva karna. Designer ar
skolade i att inrikta sig pd att férstd anvéndare och
aktérer fér att undvika att nédgot skapas som inte
fungerar i praktiken.

Inom tjanste- och systemdesign fungerar
prototypande och testande pd ett annat satt an
inom produktdesign. Sjalva grunden i tjdnstedesign
handlar om aft underséka hur organisationer
fungerar som system for att kunna svara mot
en komplex uppsattning av behov, exempelvis i
vardsituationer ddar patienter, personalgrupper
som ftillhandahdller varden och den fysiska miljén
ska fungera ihop som en helhet. Berdttelsen om
Experio Lab pd sid 18 handlar om hur tjdnstedesign

har utvecklats inom varden.

Samtidigt som tjanstedesign och digitaliseringen
av tjanster hdnger tatt samman finns det stora
problem fér madanga anvandargrupper. De &r
visserligen experter pd sina upplevelser, men
det hjalper dem inte ndar de moter ny teknik.
Teknikjakten, pd sid 74, ar en berdttelse om detta
problem och hur designprocessen kan bidra till att
minska det digitala utanférskapet.

Tjanstedesign i den offentliga sektorn

Inom omrddet tjdnstedesign talar man i offentlig
sektoristallet om inbdddad design. Férhalliningssatt
och sjalva férmdagan att arbeta med design-
processen som utgdngspunkt lyfts fram som en
princip for organisationens arbete. Designer finns
kanske permanent i organisationen, eller arbetar
med olika deluppdrag. En undersdkning visar att
antalet anstdllda designer i statliga och kommunala
organisationer ékar — om an frdn en lag nivéd®. Inte
minst har samarbetet mellan SVID och SKR bidragit
till att man har lart sig att férstd och anvdanda
designprocessen for utvecklingsarbeten genom
"Innovationsguiden” (Ids mer om detta pd sid 77)
Medarbetare i verksamheten som utvecklas blir
successivt bekanta med processerna och assimilerar
framfor allt de delar som handlar om satt att
férhalla sig till problem, att inkludera alla berérda
pd ett tidigt stadium, att stdndigt sdka kunskap,
att ta del av konkretiserande visualiseringar, samt
att undersdka flera maojliga I6sningar innan man

38 Bason, Christian (2021) Férord. Holmlid, S., Wetter Edman, K. Tjdnstedesign — principer och praktiker, s. 9. Lund: Studentlitteratur.
39 Holmlid, S., Wetter Edman, K. (2021) Tjdnstedesign - principer och praktiker, s., 53. Lund: Studentlitteratur.

40 Ibid; Stefan Holmlid, 2022-01-19

14 Se https://designleadership.se/state-of-design-the-swedish-edition/the-state-of-design-swedish-edition-2020-report/
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bestdmmer sig. Lds mer om inbdddad design i
exemplet Experio Lab i Varmland pd sid 18.

P& frédgan hur design/designprocesser kan bidra
till utveckling inom féretag och offentlig forvaltning
svarade designhdgskolorna att design - bdde
som analysverktyg och processmetodik - ger
mojligheter att stédja organisationer och foretag
aft undersdka/analysera, testa och styra mot
okad hdllbarhet. Flera svar i enkdten handlar om
samhdllsperspektiv och effektivisering i offentlig
forvaltning och om kvalitativa aspekter av social
héllbarhet. Nagra sdrskilda omrdden pekas ut,
bland annat innovationsupphandling och universell
utformning i citaten nedan:

"Offentlig férvaltning kan ha stor nytta av design-
processen som arbetsmetod for att skapa férnyelse,
6kat medborgare/kundvdrde och effektivisera sin
verksamhet. Ndr inte osthyvel-principen Idngre
rdcker till for effektivisering i offentlig férvaltning
s@ tror vi att designprocessen som arbetsmetod
kan skapa innovativa resultat dér mer vérde for
medborgarna kan skapas ur begrdnsade resurser.”

I en samhdllskontext ddr tillgdngen pd& resurser
dr begrdnsad och effekterna av en aktivitet mdste
bedémas pé bdde kort och Idng sikt, bade vertikalt
och horisontellt, kan designprocesser bidra till att
verksamheter far stérre kontroll pd& sina processer.
Det i sin tur gér att de kan bli mer effektiva, i
betydelsen bdttre pd& att uppfylla och leva upp till
omvdrldens behov, krav och férvantningar.”

"Ett exempel dr inom universell utformning och
digital tillganglighet ddr féretag och offentlig
férvaltning idag behéver stdlla om och utveckla
design av system och tjdnster fér att méta
samhdllelig féréndring.”






byggdes i bérjan pa 1500-talet har en

=
[©]
)
c
O
)]
=
I
%)
‘0
(=
o
@)
=
(V)]
RS]
(o]
c
(&)
(®))
S
QO
=
(¢]
~

vacker fasad av rédmdlat span. Den

mest kéinde gdsten dr Gustav Eriksson
Vasa som besékte Orndsstugan 1520

a flykt undan danske

han var da p

da

unionskungen Kristian /1.

Foto: Anna Holm / Visit Dalarna




Design som utvecklingskraft | Designprocesser och hdllbarhet

Designprocesser och hdllbarhet

Under intervjuerna har vi sett tydlig vilja, férméga
och kraft hos designforetagen aftt bidra till det storre
arbete som omstdlining till I&ngsiktigt héllbara
samhallen innebar. Denna vilja tycks dven koppla
till 6ppenhet kring egna avsikter och till sjalvkritik.
Har finns mycket att gora for samhallsaktorer
overlag och visst — dven designaktorerna har sega
strukturer att géra upp med vad gdller exploatering
av resurser, representation och interna foretags-
kulturer.

Hur designers arbetar med hdllbarhetsfradgor
varierar beroende pd var de befinner sig. | arbetet
med studien har manga konkreta exempel pd hall-
barhetsarbete och utvecklingskraft framkommit.
N&gra designers arbetar i féretag dar miljéténket
dr genomgripande. Andra bidrar till processer
ddr omstdliningsarbete just har pdbérjats. Nagra
designers har gatt fére och skapat féretag dér
utveckling mot héllbarhet och cirkularitet genom-
syrar allt i foretaget och i produkterna, som ftill
exempel Cake och Houdini*2 men det finns mdnga
fler. Ett av de tydligaste exemplen pd miljomdssig
héllbarhet ar samarbetet mellan Usify och LKAB
(se sid 93). Den av UD finansierade satsningen
Swedish Design Movement*® ar en samlande
plattform for att frdmja hdallbar designexport.
Genom att lyfta fram banbrytande aktérer inom
design, arkitektur och mode starker programmet
omvdarldens nyfikenhet pd svensk design och bidrar
till en 6kad efterfrdgan pd hdllbara varor och
tjanster. Instagramkontot med samma namn ger
en Overblick 6ver medverkande féretag.*

Miljdmdassig och social héllbarhet har ocksd fatt
en framskjuten plats i designutbildningarna. Man
har anammat behoven att dstadkomma cirkuldra
system, att se pd hela livscykler av produkter. Adrian
Forty beskriver i boken Objects of Desire* den
historiska utvecklingen om hur design bidragit till
att skapa produkter vi &trdr, som attraktiva féremal
for en konsumtionsorienterad marknad. Det marks
i designutbildningarnas svar att de vill ha en annan
syn pé& design, man vill ta ansvar fér vad design gér,

42 Infervjuer med Eva Karlsson (2021-12-03) och Stefan Ytterborn (2021-12-03).

som en svarande pdpekade, "man vill bort frén sa
kallad ’kreativ férstérelse’, som ett satt att kasta ut
det gamla till f6rman fér nya produkter”. Men ocksa
vikten av att nya produkter ska ha en mening:

"Hdar ser vi ett skifte i synsdttet pd design; en
férflyttning frén att vi tidigare designade objekt till
att vi idag designar mening.”

“Grunden dr att de &r hdllbart producerade och
ansvar tas till produktens hela livscykel och dess
potentiella konsekvenser. Design som utformats
med sociala och inkluderande perspektiv Sppnar
fér att social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet
starks [...]"

"Fér att sammanfatta s& arbetar vi med tre olika
typer av designprocesser och utnyttjiar dessas olika
styrkor fér att angripa hdllbarhetsproblematik och
generera héllbara I6sningar:

« Kritiska designprocesser anvdnder vi for
att uppmdrksamma vara attityder mot
Sverkonsumtion, fossila rdvaror och slit-och-
sléng.

« Traditionella designprocesser anvdnder
vi bland annat fér att skapa mer robusta
produkter och positiva kdnsloband
mellan produkt och mdnniska, vilket 6kar
sannolikheten att produkten far en ékad
livsldngd d& den kan repareras, vardas och
kanske dven uppgraderas efter nya behov.

« Utéver detta sa konstaterar vi att fysiska
produkter bestar av material, och inte
sdllan fossila material, vilket har en negativ
klimatpdverkan.”

“[...] vi vill helst se innovation, det vill sGga helt nya
sorters produktinnovationer som kan skapa nya
vdrdekedjor, hdllbar tillvéxt och konkurrera bort
produkter bestGende av fossila material. Vi vill
alltsd dstadkomma det som Schumpeter kallar
“kreativ forstérelse” vilket dr en kraftfull mekanism
inom innovation och férnyelse.”

43 Swedish Design Movement leds av Svenska institutet i samarbete med Svensk Form, Sveriges Arkitekter, Swedish Fashion Association,
Tré- och mébelféretagen, samt foretrédare for Goteborg, Vastsverige, Malmé, Stockholm, Umed, Business Sweden och Visit Sweden

44 https://www.instagram.com/swedishdesignmovement/

45 Forty, A.1986. Objects of Desire. Design and Society since 1750. London: Thames & Hudson Ltd.
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| enkdten fill designhdgskolorna stdlldes ocksé
frdgan om vilka hinder de ser foér att design/
designprocesser ska f& bidra till utveckling och
héllbarhet. Det ér en frdga som engagerar. | svaren
pekar flera svarande pd& svdarigheter som hdnger
samman med en mycket férenklad men samtidigt
utbredd foérestdlining om design, i samhdllet i
stort. Man pekar ocksd mot att de vdrden som
design ger — som dr hogst verkliga, med verkliga
effekter — sallan &r matbara. Vidare pekar man
mot forsorjningsforutsattningar och  bundenhet
till en industri som mdnga gdanger fortsatter sina
utvecklingsprocesser och produktion i ohdllbara
spar. Flera av svaren tar upp dessa férhallanden:

“The negative impacts of industrial design today
largely have to do with design’s strong liaison with
industries and businesses producing things and
services for consumption. This has led to design
being enmeshed in ecological and economical
practices of unsustainability, which need to be re-
thought if design is to be able to support sustainable
ways of living.”

"De fradmsta hindren d&r de férestdllningar som
dr dominanta kring design - att det handlar om
formgivning och design thinking, en naiv instdllning
inom arkitekturen till design, och att organisationer
inte arbetar med sin designférmdga (eller
annorlunda uttryckt inte arbetar med att integrera
design i organisationen utan sdrbehandlar). Ett
hinder som féljer med detta &r att organisationer
och individer fortsétter att reproducera de har
bilderna. P& samma sétt som att samma aktérer
reproducerar idén om designprocessen som ett
isolat, snarare dn design som en profession och
kompetens som behéver integreras i organisation
och processer.”

“[...] invanda ovanor, normstrukturer i samhdllet
och institutionalisering i designbransch vara hinder
fér hur mer héllbara designprocesser kan bidra fill
utveckling.”

"Dels kan design i ett fér snabbt problem-
I6sarparadigm ibland leda till design som genererar
ondédig greenwashing, &verfiédig produktion i
strévan efter innovation etc.

"Ménga av de vdrden som gér skillnad fér
mdnniskors livsvillkor d&r inte mdtbara i natur-
vetenskaplig mening. D& var kultur anvdnder
sig av mdtbarhet som enda vdrdemdtare blir

mycket av det som design kan bidra med, inte
dokumenterat och formaliserat. | beslutsprocesser
kring upphandling rdknas inte de flesta vdrden in
vilket leder till att producenterna inte utvecklar de
aspekterna av produkterna. Det finns ocksG en
tendens hos konsumenter och brukare att sdga
att en vill ha “utveckling” och “nytdnkande” ndr en
egentligen menar att en vill ha det bekanta men av
rétt referensgrupper hégt varderade. Férandrings-
obendgenheten dr en av de stora bromsklotsarna
fér utveckling i en héllbar riktning.”

Attdetbehdvs enférdndring dvenvid designskolorna
lyftes ocksd fram:

"Att design fortsdtter att beskrivas som endast
yta och endast produkter. [...] ska vi dstadkomma
en hdllbar framtid behdéver vi prata design, pé
allvar. Att utbildningsprogrammen inte férmedlar
en bredare kunskap och ansvar fér design och
adresserar design som  utvecklingskraft.  Att
designers inte tar ansvar for sina I6sningar.”

Man tar ocksd upp det som vi tidigare diskuterat,
tidsaspekten, att inte tilldta den inledande
problematiserings- och undersékande fasen att
ta den tid som skulle ge vardefulla perspektiv och
insikter:

"Att préva idéer inkluderande och hdllbart kan
ibland kréava (tidsmdssigt och monetdrt), darfér
mdste vdrdet att g& denna extra mil bli synligt fér
dem som engageras.”

Det ar ndgot som ocksd stdller krav pd kurage i
organisationer ddr beslutsfattande for att "komma
vidare” ses som cenftralt:

“Bristande mod och bristande resurser att satsa
pd sma produkter i smé begrdnsade upplagor fér
smq@ kundgrupper &r kanske det framsta hindret
fér utvecklingen av en hdllbarhetsbefrémjande
design. Begrdnsad tid fér omvdrldsanalys, tvdr-
vetenskapliga och grénséverskridande méten och
designdriven forskning &r ett annat hinder.”

Med tanke pé& den roll som design har fér att stalla
om fill ett cirkuldrt samhalle stalldes ocksd frédgan
till designhogskolorna vad politiken kan géra for att
stdrka designens stallning. Svaren tar upp allt ifrdn
okad akademisk frihet ftill upphovsratt, arvoden
och fungerande stéd fér Skade mojligheter Hill
experiment kopplade till utveckling/transformation
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och hdllbarhet. En svarande pekar pd behovet av
intresse frdn politiken, och fér nationell samling av
designfragor och aktérer.

"Detta dr en svar frdga men var uppfattning ér att
politiken kan stdrka designens stdllning genom att
bejaka och politiskt stédja designprocessen som en
kraftfull férandringsmetodik som dr tillémpningsbar
fér mdénga fler situationer och problem &n man
fror.”

"Beslut [behdvs] (utredarens tilldgg) som stédjer
hdllbar utveckling, nyttiande av designforskning
och mer medel att séka p& bdde vetenskaplig och
konstndrlig grund.”

“Stédja utbildning, forskning och innovationshubbar
Sppet for féretag, organisationer, offentlig sektor
och entreprenérer med seribst hdllbarhetsfokus.”

“Initiate a national design council that includes not
just the traditional and established areas of design
(or form), but that starts from the much wider and
more transformative notion of design that is now
driving new business areas, as well as education
and research. Such a council would have to
collaborate across sectors, including both private
and public spheres as well as higher education and
research.”

"Designpolitiska mal och visioner bér vara vdg-
ledande fér de politiska beslut som krévs fér att fa
till stdnd en strukturell féréndring av produktionen
fran det linjéra till det cirkuldra’

"Energimyndighetens utlysning “en energieffektiv
vardag” dr ett exempel p& ett bra projekt som
starker vdra mdjligheter till att géra skillnad.”

Vilka mélgrupper ar det d& som behdver &ka sin
kunskap om designprocesser, samt om vad design
gor? Svaren frdn hégskolorna visar att forstdelse
for design behdvs i mdnga grupper och pd olika
nivder i samhdllet. Inte fér designens egen skull,
eller for designeriférsta hand, utan for att framja en
positiv utveckling och transformation till 1dngsiktig
hallbarhet. Svaren speglar ocksd frustrationen och
vad som framkommit i studien att férutsattningarna
for att bedriva ett utredningsarbete som kan vara
lite av ett moment 22. Var bérjar man nar man vill
synliggdra ett omrdde som i all sin komplexitet ar
osynligt for manga? Enkla, snabba férklaringar
om design kan vara lockande att géra men dd

missar man att féormedla djupet och potentialen
som finns i designprocesser fér att uppnd
samhdllsférandringar med sikte pd hallbarhet.
"Var erfarenhet ér att designmedvetandet
behéver stdrkas hos manga mdlgrupper. | detta
fror vi att det ér viktig att fa olika mdlgrupper
att se design/designprocessen som ett effektivt
och  dndamdlsenligt  férdndringsverktyg — ndr
ndgot nytt och bdttre efterstrédvas och/eller da
mangdimensionella, komplexa och illa definierade
problem ska I6sas. Vér erfarenhet &r att da vi
genomfért designprojekt med nya externa aktérer
s@ dr det férst da de far ta del av de kreativa
och nytdnkande [8sningarna som genererats i
slutet av designprocessen som de férstar nyttan
och féréndringskraften i design. Malgrupperna
brukar d& éven f& en djupare férstaelse for design
som process. Ju fler mdlgrupper som involveras
i designprocesser/projekt desto mer stdrks mal-
gruppernas designmedvetenhet.”

"Mdlgrupper som behéver nds dr inte i férsta
hand de som sjdlva arbetar med design och
designutbildning utan de som férvéntas vara dess
kunder, inképare och bestdllare av mébler och
inredningar till offentliga rum. Och d& tdnker jag
inte i férsta hand p& de rum ddr medvetenheten
om design redan dr hég (som museer och andra
kulturarenor). Jag tédnker p& en stor grézon av
offentliga rum inom kyrklig, kommunal och lands-
tingens férvaltning (férsamlingsgdardar,  skolor,
férskolor, véntrum i vdrdcentraler, vdard- och
omsorgsboende mm).”

"Designmedvetandet behdver stdrkas hos politiker,
i offentlig férvaltning och p& designbyréer. Aven
den vanliga konsumenten behéver férsta designens
pdverkan pd samhdllet, hdr kan en nyckelmalgrupp
vara aktérer i sociala mediekanaler.”

“Politiker, beslutfattare men dven bred allmdnhet.
Designdmnet borde adresseras redan i grund-
skolan. Lika sjélvklart som bild och sl&jd!”

"De producerande féretagen. Det ér ndstan enbart
de som har makten éver medlen inom produktion
idag. S& ldnge designers har férsvagade arbets-
villkor finns inte kraften att kunna pdverka
féretagen mer dn i smd former, som férvisso ocksd
goér skillnad: i materialval och upplysning.”

"Beslutsfattare inom ndringsliv och offentlig sektor’.
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"P& ledningsnivéd inom olika sektorer; privat/
regionalt/ ldrosdten och inom politiken. | det
gemensamma mdtet- med visualisering som
kommunikativt verktyg.”

"Beslutsfattare inom offentlig och privata sektorn
behdver fa en starkare férstaelse fér detta fér att pa
s@ sett fa en s@ optimal utvéxling av den kunskapen
som tillhandahdlls via KTH/ITM/IPU (teknisk design)
samt andra ldrosdten som driver dessa frégor.”

"Beslutsfattare inom offentlig och privata sektorn
behéver f& en djupare férstaelse fér design. Idag
dar det sjdlvklart att man arbetar med jurister,
ekonomer och kommunikatérer men design dr
dnnu viktigare om man soker efter att utveckla en
hdllbar framtid. Kunskap som finns hos oss och som
vara studenter har ndr de kommer ut i samhdllet
skulle kunna védxlas upp och f& ge resultat.”

En fortsatt diskussion med utgdngspunkt frdn Iaro-
sdtenas samlade synpunkter och svar pd frdgorna
ar ett bra underlag for den politiska diskussionen
om design. Inte bara for politiken for gestaltad livs-
miljo och utbildnings- och forskningspolitiken, utan
dven for andra politikomréden déar design kan
bidra till samhdllets utveckling i hallbar riktning.
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Universell design

Universell design eller universell utformning ar ett
férhaliningssatt med fokus pd att miljder, produkter
och tjanster ska fungera fér alla mdnniskor. Detta
ar ett omrdde som tidigt var en styrka inom svensk
industridesign. Design for alla, och universell design
var begrepp som forknippades med svensk design
redan pd 1970-talet. Produkter och miljéer skulle
fungera dven for personer med funktionsvariatoner.
Hur aktuellt ar begreppet universell design idag?
Vid samtal med organisationerna Delaktighet
Handlingskraft Rorelsefrihet (DHR) och
Synskadades Riksférbund  (SRF) fér i
att utformning av fysiska, byggda miljder,
dven nybyggda, alltfor sdllan tar hansyn il
funktionsvariationer.  Ddremot  har  digitala
miljder utvecklats i hogre grad med hdnsyn till
funktionsvariationer av olika slag. Berdttelsen om
"Vardig entré” illustrerar ocksd de hinder som finns i
projekt med fokus pé& universell design.

veta

Karolina Celinska, sakkunnig inom tillganglighet
och anvandbarhet inom omradden som miljo, varor,
tjanster, utveckling av produkter och akfiviteter i
DHR svarar pé& frdgan om hon ser att DHR jobbar
med design:

“la - vi jobbar med universell utformning. Vdrdet
ligger bade i funktion och i signalvérde. Inkludering
och anvdndarfokus dr huvudfokus for oss.”#

Aven Henrik Gétesson pd& Synskadades Riksférbund
(SRF) svarar jakande pd frdgan om férbundet
jobbar med design:

"Ja, vi jobbar med fysisk tillgdnglighet och digital
tillgénglighet. Vi pratar mycket om universell
utformning, tillgénglighet och att saker ska gd att
anvdnda.’

P& frdgan om design spelar roll for samhdllets
héllbara utveckling svarar Karolina Celinska kort
och tydligh - Ja.# Karolina Celinska beskriver
vidare hur hon ser en tillbakagdng i intresset for
universell design sedan bdrjan av 2000-talet, att
saker och ting inte far ta tid. Som exempel n&dmner
hon Stockholms Stads arkitekturpolicy som inte
innehdller ndgot om anvdndare eller universell
design trots att man hdnvisar bdade till Globala
utvecklingsmdlen och till Gestaltad livsmiljé.“® (N&r
man soker i policyn efter orden "universell design’,
"anvandare”, "brukare” och "funktionsvariation” far
man endast en traff pd "brukare”)

Liksom Karolina Celinska pekar Henrik Gotesson pé
férandringar, vissa som blivit battre och vissa som
blivit sdmre:

"Det var enklare att g& i en stad fér 20 dr sen. D&
var det enkelt, vad gdller ingéngar. Nu ska man
in i en galleria och hitta en butik. En traditionell
gatustruktur var bdttre. P& det séttet har det blivit
sdmre. Det finns en hel del som blivit battre, ny teknik
fér lijud och text, punktskrift, skarmférstoringar. Det
har blivit battre men det dr inte tillrdckligt bra.”°

Bdde DHR och SRF konstaterar att det finns en
troghet i arbetet med att implementera arbetssatt
som omfattar utformning av miljéer, féremal och
system sd att de passar alla.

46 Infervju med Karolina Celinska, Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrinet (DHR), 2021-10-21

47 Intervju med Henrik Gétesson, Synskadades Riksférbund 2022-01-20
48  Ibid.

49  Stockholm stad. (oktober 2021) Arkitekturpolicy. https://vaxer.stockholm/globalassets/tema/stockholms-arkitektur/arkitekturpolicy.pdf

(hémtad 2021-10-22)
50  lbid.
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Om manniskor och processer | en
statligt driven innovationsupphandling

Det ar fredagskvall i november pd Hornsgatan
pd Sédermalm i Stockholm. Natthimlen dr mérk
men den breda gatan dar upplyst. Trafiksignaler,
cyklar och bilar skickar ut ljusstralar i olika farger
over den regnvdta asfalten. Restriktionerna fér
smittspridning har just sldppt och trottoarerna ar
fyllda av ménniskor som ar pd vdg ndgonstans eller
stdr i klungor utanfér krogar och butiker. Utanfér
Folkoperan ar det extra mycket folk. Férestaliningen
borjar om en halvtimme och besékare i olika aldrar
trdngs vid den sparsamt ftilltagna entrén. Det ar
naturligt att entréférhallandena har vid stadsgatan
ar trénga i jdmforelse med kulturlokaler som ligger
pd Sppnare platser i staden. Samtidigt ar det en fin
tillgdng bdde foér staden och operan att stadslivet
och kulturen bokstavligt talat trdngs pd samma
yta foér en stund. Mdanniskor har olika mal och olika
saker i sinnet — ndgra tanker pd att bénka sig pa
krogen, andra ar pd vag hem slédpandes pd kassar
efter matinkdp infor helgen och ytterligare nagra ar
férvantansfulla infor en férestallning.

Det rér sig i klungan av mdnniskor som vdantar pé
att g& in i foajén. En rullstolsburen kvinna férséker
ta sig genom trdngseln. - Ursdkta, kan jag fé
komma fram? Hon far hjalp av de som star ndra
att pdkalla uppmdrksamhet och Idmna plats, och

rullar fram mot den tunga granittrappan som
leder upp ftill operans entrédérrar. — Ska vi lyfta
upp dig? frdgar en person som star invid. —Tack fér
vanligheten men jag klarar det har med lite hjalp
frdn personalen, svarar kvinnan. En vakt som statt
vi entrén kliver fram och ber manniskor att [dmna
plats i trappan. Sedan satter han in en nyckel och
trycker pd en knapp pd en 1&g stolpe helt néra sig.
Tyst och ldngsamt sdnker sig de tre stegen i den
tunga granittrappan fills de planar ut och blir fill
en platta i marknivé precis framfér kvinnan i stolen.
Lugnt rullar hon pé& och Iéser hjulen. —Allt ok? frégar
vakten och kvinnan nickar. Plattan hojer sig sakta
till entréddrrens nivd. Kvinnan rullar av och byter
ndgra ord med vakten innan hon férsvinner in
genom entrén. Den tunga stenstadstrappan atertar
sin ursprungliga form pd samma tysta vis som ndr
den férvandlades till en lyftplattform.

Vad ar detta fér ndgot? En lyftplatta for hjulburna
som knappt dr skonjbar for 6gat nar den infte ar i
gdng? Sd olik alla otympliga ramper av strackmetall
som behover fdllas ut och placeras ratt eller ar
fasta och formade pd satt som gor det tydligt att
de kommit till utan ndrmare engagemang vare
sig i mdnniskor eller milj6. Det enda som syns
av lyftplattan utanfér Folkoperan, for den som

—Foto: Nina_ Sberg
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tittar mycket ndra, ar millimeter-smala springor
i trappans granitsteg och den diskret placerade
stolpen med strémbrytare. Nadgon har designtankt
har, p& hus, mdnniskor, innovationer och hallbarhet.
Men vem? Och hur?

Aret ar 2005. Det &r Designdr i Sverige. Syftet ar
att frémja designomrddet som sedan cirka tio
ar har en plats i kulturpolitiken. Institutioner och
naringsliv har informerats och Kulturdepartementet
har gett uppdrag till 150 statliga myndigheter
att uppmarksamma Designdret. P4&  Statens
Fastighetsverk (SFV) finns yrkespersoner som kan
byggande och kulturarv. Deras jobb ar att férvalta
och utveckla det statliga fastighetsbestdndet.
"SFV ska bruka, bevara och férédla natur- och
kulturvarden i bidragsfastigheterna och verka for
att vdrdena levandegdrs”, sdger generaldirektor
Bo Jonsson i Fastighetsverkets egen tidning
Kulturvarden.®” Regeringen vantar sig att
myndigheter som fatt uppdrag ska medverka
i det statliga programmet. Men vem ska ta
sig an uppgiften pd Fastighetsverket, och med
vad? Som punkt tre pd GD:s prioriteringslista
kommer tillganglighet. Byggnaderna behdver
vara tillgéngliga for alla manniskor. Det innebar i
praktiken en hel del.

Tillganglighetsfragan och uppdraget att
uppmarksamma designdret klingar val ihop. Pa
verket dr man trotta pd att upphandla klumpiga
ramper och hissar som erbjuds pd marknaden.
De passar inte de byggnader man férvaltar
och ar inte sarskilt valkomnande fér manniskor.
Ddavarande chefsarkitekten p& SFV Peter Ohrstedt
berattar for Kulturvarden att man har reserverat
sarskilda medel och att det projekt man tdanker
sj6satta under Designdret har namnet Vérdig entré.
Namnet fods under en grundlig problemanalys
- forsta steget i en designprocess. | stdllet for att
frédga sig — Hur ska vi forma en ramp? éppnar man
for reflektioner kring vad det innebar att kénna sig
val behandlad som madnniska och varfér det ar
viktigt att behandla hus pd ett omsorgsfullt satt.
- Varfér ska en person som inte kan gé i trappor
hanvisas till en sdmre ingdng an andra? fragar
man sig. Och varfér ska ogenomtdnkta tilladgg solka
ner helhetsupplevelsen av kulturbyggnader for
besokare och forbipasserande? Varfér behandlas
inte enfréer med omsorg och i ett rattviseperspektiv
s& att alla manniskor kan anvénda dem? P& eft satt
som ocksd visar respekt fér huset?

Det man tdanker sig att géra for att |16sa problemet
med ovdrdiga ramper ar ndgot ovanligt fér en
fastighetsforvaltare: Man planerar helt medvetet,
att g& in i en designprocess med tillverkare
av tillganglighetslésningar.  Syftet &r att bdade
stimulera industrin och att f& fram genomtdnkta,
valfungerande och vdlutformade produkter och
tj@nster som sedan kan anvdandas for uppdatering
av fastighetsbestédndet. "Vi ftror att mdnga
tillverkare, framfér allt mindre industrier, inte
har ndagon tradition att arbeta med kvalificerad
formgivning.””? sager Peter Ohrstedt. “Alltfér ofta
handlar det enbart om tekniska I6sningar. [...] Vi
hoppas pd en framvdxande medvetenhet hos
tillverkningsféretagen, och att de upptdcker att
design dr kommersiellt gangbart.” fortsatter han.

Den som far ansvar att hdlla samman styrgruppen
for projektet ar arkitekten och designern Per
Anders Johansson, anstdlld vid SFV. Han rékar
vara bdde inrednings- och byggnadsarkitekt.
Inredningsarkitekter ingdr i designfdltet genom
sitt satt att arbeta utifrdn en designprocess.
De utbildas pd konstnarliga hégskolor medan
byggnadsarkitekter i allmdnhet utbildas pd&
tekniska hogskolor. Inredningsarkitekter far en
gedigen utbildning i att férstd rum och att forma
mobler, medan byggnadsarkitekter mer inriktar
sig pd storre strukturer som hus och planering
av hela omréden. Konkret kan man sdga att
inredningsarkitekter har mer tréning i att forstd
anvdndare - madnniskokroppen, mdnniskors
beteenden, perception och ergonomi. Likasd
har de traning i att forstd produktdesign och
produktframtagning - bdde i hantverksmdssig
och industriell mening. Att std i kontakt med
produktionen och testning av produkter ingdr i
inredningsarkitekters och designers jobb, medan
arkitekter ofta befinnersiglangre frédn produktionen.

Dessutom har Per Anders ytterligare en kompetens.
Han ar nadmligen bondson. Tillika var hans foraldrar
innovativa ndr de startade en glassfabrik pd
1950-talet. P& en gérd och i en glassfabrik ar det
mycket som mdste ordnas och fixas och det &r
l&ngt till affdren nar ndgot hakar sig. Per Anders
har darmed fatt pdhittigheten med modersmjélken
och uppvaxtéren bland djur, maskiner, odlingar och
glasstillverkning har satt sina spdr. Ofta handlar det
om att vara smart och hitta en 16sning pa plats, inte
s@llan i samarbete med andra. Livet pd landet kan
vara hdrt och bénder maste hjdlpa varandra, sé
ar det bara. Och deft finns dnnu en sak aft tilldgga:

51 Ulla-Karin Héynd. Statens Fastighetsverk. 2005. Design och tillgénglighet. Kulturvérden. Nr1/05. S. 3.

52 Ibid, s. 3.
58] Ibid, s. 3.
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Per Anders dar dyslektiker, vilket ger en djupare
forstaelse for vad det innebdr att leva med en
funktionsvariation. Har detta ndgot att géra med
férmdgan att leda Statens Fastighetsverks insats
under Designdret och projektet Vardig Entré?

Nu bérjar en resa. Att inte hitta det man soker efter
pd den befintliga marknaden, utan att i stdllet
fungera som innovatér utifrdn ett slags nollpunkt ar
inget som Fastighetsverket ar helt hemma i, dven
om mycket av det man goér hela fiden innebar aft
|6sa unika problem. Alla hus, miljéer, installationer
och byggnadsdelar ar ju olika. Beslut om insatser
behover fattas och oGvervégas dagligdags.
Konkreta risker som brand, sdkerhet i konstruktioner,
halsofarliga material och emissioner - allt behéver
balanseras mot 6nskade funktioner fér anvéndare,
resursanvandning pd ladng sikt och inte minst
medvetenhet om historia och det formmdssiga
uttrycket i kulturarvsbyggnader.

Hursomhelst — en design- och innovationsprocess
kraver en hel del av de inblandade. | korta ordalag
handlar det om det kénsliga |ladget att strukturera
kreativitet och kunnande utan att ta déd pd energi
och féormdga. Det handlar om koll pd tid och
resurser, det vill séga pd pengar och mdnniskor
med olika slags personligheter och kunnande. Inte
minst gdller det att haisi magen, att tala motgangar
och konflikter som oundvikligen uppstar i ett lage
pd vég mot ett okdnt mal. En designprocess gar
s@llan eller aldrig rakt fram. Den kranglar sig fram
och gar d& och d& bakat. En annan risk ar att
den som hdller i pengarna (som ofta inte ingdr i
designteamet) tréttnar och ger upp nar hen inte ser
resultat tillrackligt snabbt. Och tillrGckligt snabbt ar
ofta foér kort fér innovationer. D& och dd, men langt
ifrdn alltid, hander det att personer med mycket
energi och férmdga att jobba dygnet runt klarar
uppgiften trots trycket frdn ledningar. Det vanliga
ar tyvarr att innovationsarbete dédas innan det ens
borjat. | sjalva verket skiljer sig ledningspersoner
och innovatérer ofta &t pd ménga satt.

Per Anders och resten av styrgruppen har tur
dé& ledningen fér SFV har fillit och gruppen fér
sjosatta sina planer. Delmdal nummer ett ar att
formulera kravspecifikationer fér upphandling av
en leverantér som ar beredd att g in och utveckla
en produkt som dnnu inte finns. Ratt och slatt —
designprocessen rér sig om ndgot som f& talar om
vid denna tid &r 2005 - en innovationsupphandling.
S& kallat innovationspartnerskap ska férst 2014

54 Mer om innovationsupphandling pa sid 42

komma att antas som upphandlingsférfarande i
Lagen om offentlig upphandling.®*

Det forsta som sker i Vardig entré-arbetet ar en
identifiering av miljder som ska fungera som
piloter. Det kulturhistoriska vardet maste vara hogt
och av allmdn betydelse. Vidare mdste svarigheter
med tillganglighetsanpassning ha identifierats.
Man valjer ut fyra piloter i Stockholm, varav tva ér
Sodra Bankohuset vid Jarntorget i Gamla stan och
Lilievalchs konsthall pé& Djurgdrden. Bankohuset
fardigstalldes 1680 - sannolikt varldens férsta och
ddrmed ocksd dldsta bankbyggnad.®® Byggnaden
har en tre steg lang trappa i entréhallen innan man
ndr entréplanet och hissen. En hjulburen person ar
ddrmed férhindrad. P& Liljevalchs har Stockholms
stad sedan ldnge forsokt 16sa problemet med en
enfré som kan anvdandas av alla, utan att lyckas. Nu
involveras ocksd staden i Vardig entré-projektet.

Samtidigt som man valjer pilofer engageras
personer med olika kompetenser. For férsta
gdngen involverar Fastighetsverket flera
industridesigner och karnan i teamen bestar av
en industridesigner och en arkitekt for var och en
av de fyra pilotprojekten. Dessutom kallas en rad
yrkesgrupper och experter in inom olika omrdden;
tilganglighet,  kulturarv,  inredningsarkitektur,
konstruktion, el, material, miljé, kommunikation,
mm. Vid sidan av projektledare och experter finns
aven administratérer, ekonomer och jurister som
foljer upp budgetar och att man foljer lagar och
regelverk. Mellan sex och elva kompetenser ar det
frdgan om.

Av alla ar anvandarna Per-Olof Bengtsson och
Dagny Moérck de allra viktigaste. Defta ar en av
designprocessens viktigaste ingredienser - att tidigt
involvera anvdndare. Om I&sningar man kommer
upp med inte fungerar fér dem dar arbetet forgdves.
Per-Olof rér sig pd hjul och Dagny kdnner av végen
framdat med en vit kdpp. De ska bdda komma att
spela betydelsefulla roller i projektet som lankar
till nédvandig kunskap om funktionsvariationer.
Kunskap som ar av hogsta vikt for projektets resultat
men som sdllan later sig formuleras kortfattat.

Jobbet &r krévande och mdanga samtal blir det.
Telefonsamtal och e-mail, dven om kvdllar och
helger for aft utreda synsatt och forvantningar,
|6sa delproblem och jamka ihop de olika
kunskapsperspektiven som inte sdllan gar stick i
stdv mot varandra. Den gemensamma drivkraften

55  SFV. Sédra Bankohuset. https:/www.sfv.se/fastigheter/sok/sverige/stockholms-lan/gamla-stan/sodra-bankohuset/ (hamtad 2021-11-17)
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i att séka och finna bdade stdrks och satts pd prov.
Man |ar kdnna varandra. Alla ar huvudpersoner
och representanter for sina respektive kompetenser
men industridesign- och byggnadskunnande dar
sarskilt centralt. | Bankohuset dr det industridesigner
Ralf Rosenberg och arkitekt Erland Montgomery
som slar sina kloka huvuden ihop. Per Olof och
Dagny undervisar dem I6pande och reagerar
direkt pd tankegdngar och skisser. Ralfs och Erlands
uppgift ar alltsa att [6sa ett problem pad ett helt nytt
satt. En &r expert pd utveckling fér att underlatta
och férbattra livet fér manniskor med ldng traning i
att i forsta hand lyssna till de som ska anvdnda det
han tanker fram. En ar expert pd det byggda - pd
byggnader och deras kulturella varden. Nytt och
gammalt, hus och manniskor, ska moétas i trappan
i Bankohuset.

Styrgruppen har gjort ett bra jobb nar de matchat
ihop teamen. Det kan behévas ndr den ena
utmaningen efter den andra tréffar designern
och arkitekten; begrdnsningar av olika slag hos
kulturarv, teknik och den manskliga kroppen. Det
enda som flyter pd relativt tryggt ar utrymmet
som SFV:s ledning ger projektet. Det finns tid och
rum att tadnka, préva och goéra misstag. Efter att
ha kontaktat olika slags hissleverantorer som
finns p& marknaden kommer industridesignern,
arkitekten och styrgruppen fram till att det inte ar
pd hissmarknaden de ska leta. | stdllet vénder de
sig till andra marknader - saxliftar for industrin
och personliftar som anvdnds inom varden.
Fran varden lar de sig att lyftplattor far lyfta upp
personer 50 cm ovan mark utan krav pé rdcken.
Arkitekten och designern bérjar skissa pé en saxlift
som lyfter en platta dar en rullstol ska std. Plattan,
som lyfts av saxliften, behéver rulla framat fér att
mota entréplanet vid trappans slut. Nadgon sddan
|6sning finns inte p&d marknaden.

Medan Erland mdater trappan och funderar
over skonsamma sdatt att géra ingrepp i ett hus
frdn 1670 besoker Ralf mdssor och letar efter
maskindelar. Hans kunskap ar inte mekanik men
han vet att det han ténker p& gar att dstadkomma
i praktiken. S& han vet ungefdr vad han ska leta
efter och finner det han séker. Nar sd& all kunskap
dr inhédmtad, inklusive kdnnedom om precis alla
matt pd trappa och maskindelar, skissar Erland
och Ralf fram en unik och genialisk idé. Per Anders
och ovriga i styrgruppen tar vid fér att formulera
eft forfrdgningsunderlag och ger sig ut fér att leta
efter leverantérer som kan konstruera det som an
s& lange dar en idé - en mattsatt skiss. %

Som redan ndmnts kraver all utveckling ett
risktagande. Det ska visa sig attingen av de svenska
féretag som styrgruppen kontaktar ar villiga att
satsa pd ett utvecklingsprojekt som detta. | stdllet
blir det ett danskt féretag som ger sig in i processen
— Guldmann A/S. Det ar Jergen Guldmann sjalv
som fattar beslutet och nu bérjar etft konstruerande
och ett protypande. Det hela lyckas inte. Hur mycket
delarna i liften dn slimmas sd uppndr man inte
exakt det resultat som madste fill. Lyftplattan blir 1
cm foér hég. Darmed skapar den problem i golvet
pd& Bankohuset vilket gor att den aldrig kan byggas
ddr. Men an ar historien inte slut.

56 | styrgruppen for Vardig entré deltog; Anna Bellander, davarande kommunikationsansvarig i Design for all Sverige, Lars Cedergrund, ddvarande
projektchef for Stockholms stads tillganglighetsprojekt, Per-Anders Johansson, davarande projektledare och kulturarvsspecialist pa Statens
fastighetsverk, Finn Petrén, Design for all Sverige, Hans A Tell, ddvarande designsamordnare fér SVID, Rasmus Renglin, davarande projektledare pa
Statens fastighetsverk och Lennart Klaesson, davarande arkitekt i Stockholms stad
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For att gdra en lang historia kort: Guldmann A/S
utvecklar produkten och bérjar sdlja den under
namnet Stepless. Tillsammans med Fastighets-
verket ska det danska foéretaget komma aftt
installera Stepless bland annat i Ostra och Vastra
Bostdllhusen pd Skeppsholmen, Ldnga raden i
folkmun.®” Yitterligare en utveckling av produkten,
dar trappstegen forst sanker sig och bildar sjalva
lyftplattan, ska komma att installeras pd Folkoperan
i Stockholm och i katedralen Notre Dame i Paris.*®

Historien om Vardig entré en fantastisk resa om en
designprocess full av Iardomar. Den visar intfe minst
varfér det ar viktig att férstd anvandare av alla
slag — deras behov och deras satt att fungera - vid
formande av produkter och miljcer.

En annan sak som ar viktig och som ofta gléms
bort i dagens arbetsklimat ar vad som krdvs for
verklig, kreativ féormaga. Hur fods idéer om att [6sa
problem, hur gdr det till nér de tas vidare fill ndgot
som fungerar och skapar mening i det stora hela
och pd l&ng sikt? N&got som ar praktiskt mojligt
att genomféra och som ocksd d&r miljévanligt
och ekonomiskt rimligt, vid investering och
férvaltning? Sammantaget ar det har frdgor som
alla verksamheter borde stalla infér omstalining till
héllbarhet. Sammantaget handlar dessa frdgor om
designprocesser.

Det enda trdkiga i den har historien ar att innova-
tionen som kom ur Vardig entré-projektet landade
i ett danskt féretag och inte i ett svenskt. Fradgan
om varfér svenska foretag inte ville ge sin in i
utvecklingsprocessen tal ockséd att undersdkas
vidare.

57  Statens fastighetsverk i samarbete med Spoon Publishing (2014) Vdrdig Entré. En skrift fran Statens fastighetsverk om innovation och allas ratt att ga in
genom samma dérr.
58  Stepless by Guldmann. https://www.stepless.com/se/exempel/dignified-access-for-all-at-notre-dame-cathedral. Hdmtad 2021-11-17.
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En nationell designpolitik
fods och utvecklas

Beténkandet Kulturpolitikens inriktning
Den svenska designpolitikens ursprung kan harledas
till det stora betdnkandet Kulturpolitikens inriktning®®
som overlédmnades fill regeringen i augusti 1995.
Har formulerades for férsta gdngen behovet av
en sdrskild politik fér omrddena arkitektur och
formgivning i kulturpolitiken. En bakgrund till detta
nya omrdde var omfattande diskussioner i sam-
hallet om byggfusk och kvalitetsférsamringar i
den byggda miljon. De delar av omrddet som
huvudsakligen behandlades var darfér  just
stadsplanering och arkitektur. | eft avsnitt skilt frdn
arkitekturfrdgorna behandlades  formgivning
och industridesign, ett omrdde som beddmdes
vara betydelsefullt for sdval kultur som ndringsliv.
Utredningen féreslog aft en sammanhdllande
instans, ett Statens designréd, borde inrdttas for
att frémja formgivning och design, nationellt och
internationellt i likhet med S6vriga nordiska |ander.
Ré&det skulle genomféra utstdliningar och halla
kontakt med producerande féretag. Till designrddet
skulle sakkunniga knytas och samverkan ske
med berérda myndigheter samt erfarenheter tas
till vara frdn Svensk Form och Stiftelsen Svensk
Industridesign.

Utredningen ansd@g ocksd att det var angeldget
for formomrdédets utveckling att en museisatsning
kunde géras med inriktning pd nutida konsthantverk,
formgivning och design genom en samordning av
verksamheterna och samlingarna inom National-
museum (ddvarande Statens konstmuseer), Réhsska
museet och med kopplingar till Glasmuseet i Vaxjo
samt till Form/Design Center (Svensk Form Syd) i
Malmé. Vi kan konstatera att utredningen dd inte
sdg arkitektur, form och design som det samlade och
integrerade omrdde det senare skulle behandlas
som inom politiken. En drivkraft bakom utvecklingen
av politiken for arkitektur, form och design har varit,
och ar ofta, att infe komma efter i utvecklingen
i forhallande till de ambitiésa satsningarna i de
nordiska grannldnderna.

| propositionen Kulturpolitik frdn september 1996°°
som féljde pd kulturutredningen konstaterade

59  SOU 1995:84. Kulturutredningens slutbeténkande. Kulturpolitikens inriktning.

60  Regeringens proposition 1996/97:3. Kulturpolitik. 12 september.

regeringen att “Mdnniskans gestaltning av den
byggda, anlagda och formade miljén spdnner éver
verksamheter som direkt eller indirekt berér de
flesta politikomrdden” och réknade upp industri och
handel, infrastruktur och kommunikationer, miljo,
utbildning, forskning, kultur, bostadsbyggande
och skatter. Det ar nu politiken tar steget att skriva
samman arkitektur och formgivning (i vilket dven
innefattas design), ett omrdde som omfattar
"planering och gestaltning i vid bemarkelse, frén
stadsbyggnadskonst,  landskapsarkitektur  och
byggnadskonst till inredning och utformning av
foremal”

Regeringen konstaterade att Sverige till skillnad
frén sina nordiska grannlénder saknade en uttalad
arkitektur- och formgivningspolitik och &tog sig nu
att arbeta fram ett sarskilt handlingsprogram for
omrddet. Vidare angav regeringen sdrskilda mal
for detta nya politikomrdde. Dessa inriktningsmal
kom efter diverse mindre dndringar att bilda
stommen i senare politiska dokument fér arkitektur,
form och design under aren 1995-2018. Politiken
var nu i sin linda och skulle komma att justeras.
Begreppet design fanns inte med i propositionen,
men skulle komma in i formuleringarna i sjdlva
handlingsprogrammet.

Till foljd av propositionen Kulturpolitik bildades
dven en interdepartemental arbetsgrupp i
Regeringskansliet. Arkitektur, design, konsthantverk
och sléjd ar tvardisciplindra, tvdrpolitiska omrdden
och gruppen formades med representanter
frdn d4tta  departement:  Kulturdepartementet
(ordférande), Finans-, Jordbruks-, Miljé-, Narings-,
Social-, Utbildnings- och Utrikesdepartementet.
Inspirationen fill upplagget kom bland annat fran
regeringskanslierna i Danmark, Norge, Finland och
Nederldnderna. Flera regeringar i Europa hade
vid den hdr tidpunkten redan satt upp mal for
arkitektur-, form- och designpolitiken till féljd av eft
Okat intresse fér dessa omraden under 1990-talet.

| november 1997 lade den interdepartementala
arbetsgruppen fram sitt arbete Framtidsformer:
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Forslag till  handlingsprogram  for  arkitektur
& formgivning.? Rubrikerna i forslaget hade
direkt koppling fill regeringens féreslagna mal i
propositionen Kulturpolitik. Vart att ndmna har ar
att man i huvudsak skriver om arkitektur, form och
design pd ett satt som visar att det handlar om
den materiella kulturen - ting och miljéer — att det

ar kvaliteten i de materiella resultaten som ar det

centrala.
Med det remitterade férslaget till handlings-
program  som  utgdngspunkt  presenterade

regeringen d&r 1998 propositionen Framtidsformer
- handlingsprogram for arkitektur, formgivning
och design.®? De sex punkterna som formulerats
redan i propositionen Kulturpolitik hade nu, med
ndgra dndringar, gjorts om till mal.¢? Den viktigaste
férandringen sett ur ett brukskonstperspektiv var att
begreppet design hade tagits med i sjdlva namnet
for politikomrddet — Arkitektur, formgivning och
design. Att ordet formgivning fick vara kvar kan
kopplas till att man sag konsthantverk och hemsléjd
som viktiga omrdden fér politiken. De av riksdagen
beslutade malen l6d:

“Statens insatser inom arkitektur och formgivning
skall medverka till att
e arkitektur och formgivning ska ges goda
férutséttningar for sin utveckling,
o kvalitet och skénhetsaspekter inte understdlls
kortsiktiga ekonomiska Svervdganden,
e kulturhistoriska och estetiska vdrden i befintliga
miljGer tas till vara och férstdrks,
« intresset for hég kvalitet inom arkitektur och
formgivning stdrks och breddas,
- offentligt och offentligt stétt byggande,
inredande och upphandlande blir féredémligt
i sina kvalitetskrav,
e svensk arkitektur och formgivning utvecklas i
ett fruktbart internationellt samarbete.”*

Riksdagen tog darefter enhdlligt beslut om dessa
mal, vilket skulle komma att ge en stabil och
I&ngsiktig inriktning p& politiken framat (dessa mal
kom att gdlla under tvé& decennier, fram till nésta
riksdagsbeslut 2018). En sddan bindning med

landets parlament har inte skett i vara grannlénder
ddér frdgor om arkitektur, form och design har
beslutats av sittande regeringar och darfér kunnat
revideras eller avvecklas vid regeringsskiften.

Genom riksdagens beslut inférdes de s& kallade
"skonhetsparagraferna” om estetiskt tilltalande
utformning i plan- och bygglagen (1987:10), i
vaglagen (1971:948) och i lagen om byggande av
jarnvag (1995:1649).5 Atta statliga verk fick darefter
med stéd i de nya bestdmmelserna uppdrag att ta
fram egna rikilinjer for sitt arbete med arkitektur-
och gestaltningsfrégor.

Form- och designutredningen

Redan dret efter riksdagens beslut om politiken
formulerades en kritik om att designomrddet inte
hade utvecklats fillrackligt utforligt i propositionen
och att behovet av en genomlysning av
forutsattningarna for form och design darmed
kvarstod. Denna kritik skulle visa sig vara
dterkommande i de fortsatta stegen i arkitektur-
och formpolitikens framvdaxt. Regeringen fillsatte
en ny utredning i februari 1999 med uppgift att
ratta till detta, som tog sig namnet Form- och
designutredningen. Utredningen |Gmnade forst ett
delbetankande, Mdtesplats fér form och design®
redan i november samma &r och ett slutbetdnkande
féljande ar, Statens insatser fér form och design.®”
Uppgiften for delbetdnkandet (Mdtesplatsen) var
kortfattat att:

*Overvdga och lédmna férslag till hur musei- och
utstdliningsverksamheten pd& formgivnings- och
designomrddet kan och bér utvecklas med hdnsyn
till behovet av att skapa en slagkraftig motesplats
fér samtida formgivning och design.”®

Utredarna skulle daven |dmna forslag till sarskilda
satsningar inom formgivnings- och designomrédet
som kunde genomfdras under det av regeringen
initierade Arkitekturdret 2001.

| delbetdnkandet kommenterade utredarna att i
den politik som beslutats féregdende &r "behandlas

61 Regeringen. DS 1997:86. Framtidsformer: Férslag till handlingsprogram fér arkitektur & formgivning
62  Regeringens proposition 1997/98:117. Framtidsformer — Handlingsprogram fér arkitektur, formgivning och design.

63  Ibid.s. 12
64 Ibid, s. 104

65  Regeringen. Dir 2014:69. De s& kallade skénhetsparagraferna ska komma att félja med i formuleringar for politiken. Har i direktiven till utredningen
Gestaltad livsmilié — en ny politik fér arkitektur, form och design, s. 2. https://www.regeringen.se/49bb9d/contentassets/34a4c92e7cbd4dc696c0688b
40f90fc4/gestaltad-livsmiljo--en-ny-politik-for-arkitektur-form-och-design-dir.-201469 (hdmtad 2022-02-10)

66  SOU 1999:123 (Kulturdepartementet. Dir. 1999:9)
67 SOU 2000:75
68 SOU 1999:123, s. 1.
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genomgdende arkitekturfrdgorna med stérre djup
dn de frdgor som rér form och design. De konkreta
férslagen hanterar ocksd framst arkitekturfrédgor.”
Man konstaterade Gven att det gors en rad insatser
som innefattar design inom flera politikomrdden
pd EU-nivd, s& som ndringspolitik, sysselsattnings-
och socialpolitik, samt inom forskning.®® Inom
dessa omrdden ingick design som en del av
en stérre helhet men utan att det fanns ndgra
sammanhdllande riktlinjer fér insatser inom
designomrddet. Utredaren preciserade detta
faktum sé har:

’l insatser inom de omrddena ingdr design ofta
som en av flera delaspekter i sammanhang som
till exempel innovation fér sma- och medelstora
féretag eller utveckling av informationsteknologi
fér att méta nya behov i samhdllet. Det kan vara
tvarvetenskapliga utvecklingsprojekt, eller insatser
som syftar till en kommersiell tilldmpning av
befintliga forskningsresultat.”’

Nar det gdllde utredarnas forslag fill den nya
myndigheten Mdtesplats fér design i Sverige
skulle den frémja form- och designomrédet
genom utstdllningar och kunskapsuppbyggnad
och involvera offentliga och privata aktérer/
samarbetsparter inom omrdadet. Verksamheten
som foreslogs starta 2001 skulle ha en Arlig
grundfinansiering med 15 miljoner kronor, varav
halften skulle vara statliga medel och andra hélften
delad mellan ndringsliv, kommuner och landsting.
Ytterligare 3 miljoner kronor berdknades kunna
komma frdn intakter.

Slutbetdnkandet Statens insatser for form och
design” som ldmnades i september 2000 var den
férsta grundliga genomgdngen och analysen som
gjorts i Sverige av form- och designomrddet. En
bred genomgdng presenterades av andras I&nders
insatser, de statliga insatsernas inriktning och
omfattning, arkivens betydelse och designens olika
roller. Utifrdn detta ldmnades ett flertal forslag till
utveckling av den nationella politiken. Utredningen
beskrev redan uppnddda resultat genom statliga
dtaganden som indirekt berdrde formgivnings-
och designomradet. Kartldggningen visade att 70
miljoner kronor satsades pd designomrddet (330

69 Ibid, s.174.

70 lbid.
71 Regeringen. SOU 2000:75, s. 11-19.
72 Ibid, s. 12.

73 Skr 2002/03:129: Arkitektur, form och design. S. 48.
74 Regeringen: Dir. 2004:24

miljoner kronor inklusive utbildningsinsatser). Dessa
medel kanaliserades genom flera departement
och disponerades av eft antal myndigheter,
statliga stiftelser och fristdende organisationer.”
Utredningen foreslog att ett nationellt form- och
designrdd knutet till kulturministern med ett flertal
stédjande uppgifter skulle inrattas samt regionala
formcentra, det senare till en kostnad om 65
miljoner kronor.

Som en foljld av Form- och designutredningen
tillférde regeringen Foreningen Svensk Form fem
miljoner kronor fér att genomféra det motes-
platsuppdrag som skisserats av utredningen.
Svensk Form tillfordes darefter ytterligare en miljon
kronor under tre ar foér att fullgéra ett nationellt
uppdrag inom form och design, ett uppdrag som
sedan permanentades. Ansvaret for motesplatsen
med denna finansiering 1&g kvar fram till 2008.

Frdgan om inrdttandet av eft sdrskilt rdd for
politikomrddet dterkom i regeringens skrivelse
om arkitektur, form och design &verldmnad
till riksdagen 2002. | skrivelsen, som innehdll

redogorelser for utfallet av insatserna inom
politikomrdadet, informerades om att:
"Regeringen avser att inrdtta ett rdd fér

arkitektur, form och design, med huvuduppgift
att driva pd arbetet inom arkitektur, form och
design, med utgdngspunkt i mdlséttningarna i
handlingsprogrammet Framtidsformer. Radet ska
organiseras som en statlig kommitté.””?

Radet fér arkitektur, form och design pdbérjade
sitt arbete 2004. Direktiv och syfte inriktades pd att
félja upp och frdmja de sex malen och politiken som
helhet, som den beskrivs i handlingsprogrammet
Framtidsformer. 7

Radet bestod av en beslutande grupp sakkunniga
under ledning av en ordfoérande, samtliga tillsatta
av regeringen, och man hade till sitt forfogande
ett mindre kansli med begrdnsade
Radet skulle komma att producera ett flertal
rapporter med férdjupning av olika delomraden.
Tvd omréden som rddet sdrskilt fokuserade var
kvalitetsfrdgor inom offentlig upphandling och

resurser.
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den fysiska miljon for barn och unga i skolan.
Fragestdllningar och slutsatser i rapporterna pé
dessa teman har fortfarande hoég aktualitet.”®
Radet tydliggjorde vidare (i likhet med den
interdepartementala arbetsgruppen pd 1990-talet)
hur relevansen fér frdgor om arkitektur, form och
design - fysiska miljéer, féremdl, digital och analog
teknik — spdnde 6ver flera departement, men att
kulturella férutsattningar och sé kallade omdtbara
kvalitetsaspekter som exempelvis estetik, upplevda
kvaliteter och socioekonomisk pdverkan var svara
att kommunicera pd ett satt som passade in i dvriga
politikomrdden och i synnerhet i den juridiska
process som inramar offentlig upphandling. For att
férdjupa denna diskussion tog Rédet tillsammans
med professor Lars Strannegdrd initiativ il
den breftt upplagda antologin Den omdtbara
kvaliteten’®, som idag lar ingd som kurslitteratur
inom akademin.

Radet verkade fram till 2009 och dess uppgifter
overfordes ddrefter genom regeringsbeslut till
Arkitekturmuseet, som i och med det fick eft
vasentligt vidgat uppdrag (hela politikomrddets
bredd) och en ny roll aft vara debatterande och
pddrivande inom politiken fér arkitektur, form och
design. | praktiken kan man darmed saga aft en
ny myndighet skapades. Ett antal &r senare doptes
denna om till Statens centrum fér arkitektur och
design, for att fortydliga det vidgade uppdraget
fér sdval myndigheten som dess omvdarld.”” Det
mer kommunikativa och officiella namnet pd
myndigheten, ArkDes, antogs som tilltalsnamn. Mer
om detta langre ned.

Svensk Forms métesplatsuppdrag och

forslag till ett designcenter i Stockholm

| samband med vidgandet av Arkitekturmuseums
ansvarsomrdde sd o&vergick det s& kallade
motesplatsuppdraget for form- och design med
sin finansiering frdn Fdreningen Svensk Form fill
ArkDes, ett statligt uppdrag som Svensk Form hade
haft sedan 2002. Detta féranledde bdde kraftigt
minskad personalstyrka for foreningen och flytt till
mindre lokaler. Svensk Forms motesplats for form
och design hade haft sitt nav i Arkitekturmuseets

tidigare lokaler pd Skeppsholmen (Sjékarteverkets
gamla byggnad) och betraktades av Svensk Form
som ndgot av en férsdksverksamhet infor ett storre
designcenter med placering i Stockholm.

Under dren 2005-2006 arbetade Svensk Form,
SVID och en rad andra designaktérer for att
etablera en forstarkt motesplats genom  ett
designcenter vid Telefonplan i Stockholm och en
sarskild projektsamordnare med finansiering frdn
Stockholms stad tillsattes. Svensk Form och SVID var
drivande genom samtal med bdde Stockholms stad,
kulturdepartementet och ndaringsdepartementet.
Den gemensamma visionen var ett Designcenter
med en utdtriktad programverksamhet for hela
form- och designomrddet, en médtesplats med

publik bredd, tillganglighet och internationell
rackvidd.

Regeringen gav i juni 2006 Rd&det for
arkitektur, form och design i uppdrag att

géra en analys av forutsattningarna for att
etablera ett nytt nationellt  formmuseum?.
paféljande  rapport (med
férslag pd alternativa 1&sningar pd lokalisering och
storlek av ett nytt museum) understrék Radet inte
bara behovet av att inrdtta ett nytt formmuseum i
Stockholm utan aven vardet av aft ett designcenter
kunde etableras i Stockholm. Med de nya politiska
majoriteter som filltrddde under hdésten samma
ar foll dock dessa férslag och bdda projekten
avférdes frédn den politiska dagordningen. Under
2017 togs en ny designcenterstudie fram av Svensk
Form i samarbete med en rad andra designaktérer
inom ndatverket SDS, Svenskt Designsamarbete, och
dven denna gang med finansiering av Stockholms
stad, men &terigen utan detta kunde konkretiseras.

| sin om detta

Design som utvecklingskraft,

dren 2002-2005

| december 2002 6verldmnade Stiftelsen Svensk
Industridesign (SVID) och Svensk Form ett utvecklat
forslag till regeringen (Naringsdepartementet och
Kulturdepartementet) om ett nationellt handlings-
program med rubriken Design som utvecklings-
kraft fér ndringsliv och offentlig verksamhet.”®

75  Rdadet gav ut ett flertal rapporter, bl a Kvalitet inom offentlig upphandling - nér medborgarnas behov styr och staten handlar (Rapport 2008:3) och

Var tids skola — hur ska den byggas? (Rapport 2008:2)

76  Strannegdrd, L., (red). Den omdtbara kvaliteten. Stockholm: Norstedts 2007

77 Férordning (2013:71) med instruktion fér Statens centrum for arkitektur och design

78  Regeringen hade tillkannagivit i regeringsforklaringen 13 september 2005 att "Férutsattningarna for ett nytt formmuseum klargérs”.

79  SVID och Féreningen Svensk Form (2002): Nationellt program fér Design som utvecklingskraft fér néringsliv och offentliga myndigheter
(férdjupat férslag). Utkast, sommaren 2002: Férslag till Design som utvecklingskraft inom naringsliv och offentlig verksamhet.
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Under tio rubriker féreslogs satsningar pd design
inom olika samhdllsomraden: Anstdllda  och
foretag i god form, Design fér entreprendrskap,
Design for export av medicinsk teknik, Design

for smd& och stora samhdllen, Design for
tjnster, Fordonsleverantérers  konkurrenskraft,
Férpackningen som  vdrdeskapare, Regional

utveckling, Utemiljon - design fér den l&rande
skolan samt Sommardesignkontoret.

Regeringen antog programmet som blev tredrigt
och pdgick under dren 2003-2005. Staten bidrog
med 60 miljoner kronor, varav 9 miljoner av dessa
gick till genomférandet av det av regeringen utlysta
Designdret 2005. 17 miljoner kronor per ar gick fill
olika industriinriktade projekt som utvéarderades av
Ulla Johansson, d& docent vid Ekonomihégskolan
vid Vaxjé Universitet.?? Ulla Johansson skriver om
satsningen:

"Aven om de olika delprojekten skiljer sig &t, mdste
satsningen som helhet betraktas som mycket
I6nsam frdn statens perspektiv. Fér ett mindre antal
féretag har den inneburit férutséttningen for en
stark expansion, som inte skulle kommit till stdnd
annars. Denna expansion har varit sa kraftig att
den motiverar hela satsningen.”

349 foretag fick svara pd frdgan “Har projektet
bidragit till/eller kan det férvdntas bli en del i
framtida 6kad omsdttning (for féretaget som helhet
eller en viss produktgrupp)?? 162 féretag svarade
pd enkdten, och av dem svarade 46% ja pd frédgan.
Den tillvaxt som féretagen tillskriver satsningen pé
design var s& stor att enbart momsintdkten frén
denna tillvaxt mer an val motsvarade regeringens
satsning. Fér den som narmare vill férsté kopplingar
mellan industridesign och industriell utveckling i
Sverige dr Ulla Johanssons studie om Design som
utvecklingskraft fortfarande ett viktigt grund-
dokument.

Kulturpropositionen Tid for kultur
| september 2009 overlamnade regeringen en
proposition till riksdagen med en ny kulturpolitik

kallad, Tid fér kultur, bland annat med férslag
pd nya kulturpolitiska mal.e® | ett sarskilt avsnitt
behandlas gestalining av den gemensamma
miljon (s. 77ff). Regeringen pekar ut en samverkan
mellan  myndigheterna  Arkitekturmuseet, Riks-
antikvariedmbetet, Statens konstrdd och Boverket
som betydelsefull for att stdrka gestaltningen av
den gemensamma miljén och frdmjandet av en
allsidig stadsutveckling. Konstradet skulle ocksa
f& eft sarskilt uppdrag aftt, i samverkan med de
ovriga tre myndigheterna, genomfora projekt for
gestaltning av offentliga rum som infte ar i statlig
dgo. "l uppdraget ligger att etablera samarbeten
mellan planerare, arkitekter, antikvarier, formgivare,
designer och konstnarer samt med Ovriga
professioner som arbetar med utvecklingen av
den fysiska miljon.” Aven om regeringen framhdller
vardet av en medveten arkitektur, form och design,
s& gors det dven denna gdng inga konkretiseringar
kring hur just designomrddet kan bidra till detta.

Ett par interna utredningar om design

For att réda bot pd dessa brister tog Kultur-
departementet fram ett par interna promemorior
som hdr bor lyftas fram for sina vardefulla
synpunkter pd designomradet. Det ér dels Oversyn
av form- och designomrddet - att synliggéra
och skapa insikt** del 1 och 2 (2012) av Ann Katrin
Agebdck och Kersti Sandin Bilow, dels Férstudie om
arkitektur-, form- och designpolitiken® (2014) av
Lena Dibeck. Som uppgift for den forra dversynen
angavs att:

’[...] se Sver mdéjligheterna att samordna de ménga
aktiviteter som redan pdgdr inom landet genom att
synliggdra och tillgdngliggéra dessa, och skapa en
bdéttre samverkan mellan aktérerna.”®

Som hinder for designomrddets  synlighet
anger Agebdck/Sandin Bllow bland annat att
"Designomrddets omfattning och komplexitet
gér det svart att avgrdnsa. Design, form och
arkitektur skdr genom flera samhdllsomréden,
ndringsbranscher och departement.”®”” Man pekar
ocksd pd regeringens otydlighet i frdgor som rér

80  Johansson, Ulla (2006) Acta Wexionensia nr 92/2006. Design som utvecklingskraft. En utvardering av regeringens designsatsning 2003-2005.

Vaxjo University Press.
81 Ibid, s.16.
82 Ibid, s. 16.
83 Tid fér kultur, prop. 2009/10:3

84  Regeringen, Kulturdepartementet. Promemoria Ku 2012/1387/KO, del 1 och 2. Oversyn av form- och designomrddet — att synliggéra och skapa insikt.

(Ann Katrin Ageback, Kersti Sandin Bilow)

85  Regeringen, Kulturdepartementet. Promemoria 2014-01-15. Férstudie om arkitektur-, form- och designpolitiken. (Lena Dibeck)

86 Ibid, not 25. S., 5.
87 Ibid, s., 8.
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design och féresldr bland annat ett inrattande
av en inferdepartemental arbetsgrupp samt att
dévarande Arkitekturmuseets uppdrag om att vara
en motesplats for arkitektur, form och design bor
fortydligas i regleringsbrevet.

| promemorian Férstudie om arkitektur-, form-
och designpolitiken®® frdn 2014, som foregdr den
offentliga utredningen Gestaltad livsmiljié (se
nedan), pekas pd behovet av en tvdrsektoriell
strategi mot bakgrund av de stora fordndringar
som skett i omvarlden efter det att politiken for
arkitektur, form och design hade beslutats 1998:

"Globalisering, urbanisering, digitalisering, klimat-
hot, bostadsbrist och en d&ldrande befolkning
dr omstdndigheter som  dndrar  politikens
férutsdttningar. En hdéllbar utveckling &r beroende
av hég kvalitet och helhetssyn ndr det gdller
utformning av stdder, byggnader, féremdl och
tignster. Betoning pd& hdllbarhetens  sociala
dimension i samhdllet stérker politikens relevans.
Arkitektur-, form- och designdisciplinerna har ocksd
utvecklats vilket i sin tur pdverkar férutsédttningarna
fér politiken.”®®

Promemorian podngterar att andra l&dnder gar fére
och fortsatter:

"Andra Idnder har férnyat sin nationella politik
fér arkitektur, form och design med ett innehdll
som speglar samtidens utmaningar och ddrav
nédvdndiga férhdliningssdtt. Aven EU har upp-
daterat olika agendor inom omrddet. Ofta d&r
flera politikomraden engagerade och strategierna
vittnar om anpassning till hGllbar utveckling, tillvéxt,
innovation och ett utékat medborgarperspektiv.”

Det konstateras ocksd att:

"Arkitektur, form och design dr inte sjdlvklara
begrepp. Skilda férestdllningar, sprdk, ideal och
férebilder férvirrar och férsvarar méjligheten
att né ut och nd fram. Det behévs bdde sprdklig
utveckling, informativa insatser och folkbildning fér
att synliggéra frégornas betydelse.”°

Sammantaget ar Férstudie om arkitektur-, form-
och designpolitiken®’ en grundlig och @ndamdlsenlig

88  Ibid, not 26.

sammanstdlining av politikomrddets Idge och
potential. Studien tacker in samtliga omrdden med
stor insikt om vad respektive delomrdde i politiken
ar och innebdr. | studien finns dven en genomgdng
av politiken for arkitektur, form och design i véra
nordiska grannldnder.

Statens centrum fér arkitektur och design
bildas med ny instruktion

I maj 2013 beslutar regeringen att byta myndigheten
Arkitekturmuseets namn till Statens centrum for
arkitektur och design. Samtidigt genomfoérs en tydlig
revidering av instruktionen ddr politikens helhet
lyfts in som ett ansvarsomrdde i instruktionens
portalparagraf:

81

Statens centrum for arkitektur och design ska stérka
kunskapen om och frdmja intresset fér arkitekturens,
formens och designens vdrden och betydelse
fér individen och fér samhdllsutvecklingen.
Myndigheten ska verka fér att dess verksamhet ska
vara en angeldgenhet for alla mdnniskorisamhdllet.
Myndigheten ska vara en nationell métesplats for
aktérer inom sitt omrade. Myndigheten ska driva
och stédja utstdllningsverksamhet och annan
pedagogisk och debatterande verksamhet fér
att stdrka arkitekturens, formens och designens
stdllning i samhdallet.

Mpyndigheten ska verka fér att de mdal som riksdagen
har faststéllt fr arkitektur, formgivning och design
uppnds. Myndigheten ska ocksd félja upp politikens
genomslag pd omrddet och vid behov féresla
atgdrder fér att stdrka méluppfyllelsen.”

Ddrmed kan man sdga att den centrala statliga
myndighet for politiken for arkitektur, form och
design som efterfrdgats i ett flertal tidigare
rapporter och utredningar, formellt har kommit
pd plats, i en organisation som i &vrigt ocksd
har ansvar for Sveriges Arkitekturmuseum med
dess samlingar. Trots den tydliga skrivningen i
myndighetens instruktion ifrdgasdtter utredningen
Gestaltad livsmiljé redan efter ett par &r om detta
ar tillrackligt.

89  Regeringen, Kulturdepartementet. Promemoria 2014-01-15. Férstudie om arkitektur-, form- och designpolitiken s., 3. (Lena Dibeck)

90 Ibid, s. 3.
91 Ibid.
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Utredningen Gestaltad livsmiljé

| maj 2014 beslutade regeringen om direktiv®?
till en utredning for att géra en Sversyn av den
statliga politik for arkitektur, form och design som
forts sedan 1998. Uppdraget skulle redovisas i
oktober 2015. Till utredare utségs byggnadsarkitekt
och Malmés ddvarande stadsbyggnadsdirektor
Christer Larsson. Som huvudsekreterare utsdgs
landskapsarkitekten ~ och  &verantikvarien i
Riksantikvariedmbetet Per-Magnus Nilsson. Till
sekreterare utségs ddvarande kommunikations-
chef pd Svensk Form Anna Bellander samt Christina
Zetterlund, professor p& Konstfack.

Fyra deluppgifter ldg pé& utredningens bord.
Sammanfattningsvis skulle den:
« foresld hur en ny politik fér arkitektur, form och
design skulle utformas,
e beskriva hur ndgra relevanta ldnder utformat
sin politik, samt peka pd lardomar,
« analysera och féresld insatser for att dka
mojligheterna till kad dialog,
« analysera befintliga mdl och vid behov féresld
nya.
Under rubriken Den gestaltade livsmiliéns
utmaningar beskrivs i direktfivet hur regeringens
perspektiv pd arkitektur, form och design inriktas
mot omrddenas relevans for samhdllet i stort:

"Hur vér gestaltade miljé ser ut och upplevs &r
en viktig aspekt i tillvaron fér oss som individer
och fér samhdllet | stort. Levande och trygga
livsmiliéer kan bidra till att motverka utanférskap,
ohdlsa och minskat samhdllsengagemang.
Dédrmed blir det ocksG en viktig demokratifraga.
Regeringen Vvill verka fér ett skapande Sverige

ddr mdnniskor kan vdxa och utvecklas till
sjalvstandiga, kreativa och aktiva individer.”
Utéver  utanforskap, ohdlsa  och  minskat

samhallsengagemang anges klimatférandringar,
digitalisering och en d&ldrande befolkning som
exempel pd stora utmaningar fér det gemen-
samma samhdllet.® | direktivet beskrivs ocksa
hur tvarsektoriella perspektiv och en helhetssyn
behover anlaggas, samt atft arkitektur, form och
design paverkar flera politikomraden:

“Samhdllsplanering, boende, kultur, miljé, social
utveckling, transporter, handel och konsumentpolitik
hdnger intimt samman med hur byggnader,
anldggningar, produkter, tjdnster och system
utformas. Ett Skat medvetande om kvalitet inom
omrddet kan leda till en hdllbar samhdllsutveckling
i stort och till en ékad tillvéxt. Politikens utgéngs-
punkt ska vara ett helhetsperspektiv utifrdn den
enskilda mdnniskans behov och mdjligheter i dag
och i framtiden.”*®

| forordet till utredningens betdnkande® skriver
utredaren Christer Larsson om tron p& att arkitektur,
form och design kan moéta samhdllsutmaningar
som globalisering och 6kande segregation. Han
anser att det dr det offentliga som sitter p& de
starkaste redskapen och som darfér ska gé fore
i gestaltningen av livsmiljon.” For att uppfylla
malen och dstadkomma ett starkt och I&ngsiktigt
genomslag kravs det enligt utredaren en ny
statlig myndighet som ska spana, perspektivisera,
stimulera, samarbeta, stalla ut, debattera, félja upp
och vid behov féresld nya och uppdaterade mal.
Denna nya myndighet foreslds inrdttas genom aftt
ArkDes ladggs ned och ombildas till Myndigheten for
gestaltad livsmiljé. Utredaren féresldr ocksd att en
ny befattning, en riksarkitekt, inrattas inom Statens
fastighetsverk, att en utvecklingsfond som framjar
politikens utveckling i hela landet och som stodjer
omrddets majligheter till export bér utredas samt
att den nya Myndigheten for gestaltad livsmiljo,
tilsammans med Statens fastighetsverk, ska ge
vagledning och stod fill statliga myndigheter att
utveckla arkitektur-, form-, och designprogram
inom sina verksambheter.

Betdnkandet betonar att arkitektur, form och design
dr delar av ett sammanhdllet omrdde. Samtidigt
ar det tydligt aft designomrdadet &terigen hamnar
i skuggan av frdgor om stadsplanering och
arkitektur i betdnkandet. Upphandling av design
inom utvecklingsomrédden som tjanstedesign,
teknisk utrustning, webbtjdnster, grafisk form/visuell
kommunikation — omrdden somihdg grad pdverkar
individers dagliga liv och spelar en betydande
ekonomisk roll for samhallet i stort — omndmns
till exempel inte i betdnkandets genomgdng av
upphandling. Denna brist pd en djupare och

92  Kommittédirektiv 2014:69 Gestaltad livsmiljé - en ny politik for arkitektur, form och design.

93 Ibid, s. 2.
94 Ibid, s. 3.
95 Ibid, s. 3.

96  SOU 2015:88 Gestaltad livsmiljé. En ny politik fér arkitektur, form och design.

97 Ibid, s. 13.
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mer konkret utveckling av designrelaterade
frdgor kommer darmed d&ven att kdnneteckna

propositionen Gestaltad livsmiljo.

Propositionen Gestaltad livsmiljé 2018
Den 22 februari, 2018 overldmnar Regeringen
propositionen Politik fér gestaltad livsmiljo Hill
riksdagen efter genomgdng av remissyttranden
och egna &vervaganden.®® En rad nya mdl foreslds
i och med detta;

"Arkitektur, form och design ska bidra till ett héllbart,
jamlikt och mindre segregerat samhdlle med
omsorgsfullt gestaltade livsmilider, dér alla ges
goda férutséttningar att paverka utvecklingen av
den gemensamma milién. Det ska uppnds genom
att;
« hdllbarhet och kvalitet kan inte understdéllas
kortsiktiga ekonomiska évervdganden
e kunskap om arkitektur, form och design
utvecklas och sprids
« det offentliga agerar férebildligt
« estetiska, konstndrliga och kulturhistoriska
vdrden tas till vara och utvecklas
« miljéer gestaltas fér att vara tillgangliga fér alla
« samarbete och samverkan utvecklas, inom
landet och internationellt.”*

| propositionen pekar regeringen vidare ut ett
antal huvudomréden som berdrs av politiken for
gestaltad livsmiljo:

« Bostdder av hog arkitektonisk kvalitet

o Kvalitet i arbetsmiljon

« Hdllbar gestaltning av samhdllets offentliga rum

e Plats fér barn och unga

« Samhallen som hénger ihop

« Okad tillganglighet

« Kulturhistoriska vérden

« Konst i gemensamma miljcer

o Livscykelperspektiv

 Gestaltad livsmiljo for global hallbar utveckling

« Arkitektur, form och design som export- och

besdksndring

| stallet for att, som utredningen féresldr, inrdtta
en ny myndighet for gestaltad livsmiljé vill
regeringen dterigen se en &kad samverkan
mellan berérda myndigheter. Regeringen pekade

98  Regeringen, proposition: 2017/18:110 Politik fér gestaltad livsmiljé
99  Ibid.

i propositionen sarskilt ut de fyra myndigheter som
redan omnamnts i Tid for kultur som centrala for
genomférandet av politiken: Statens centrum for
arkitektur och design (ArkDes), Statens konstrdd,
Riksantikvariedmbetet och Boverket. Tanken &r att
dessa, med sina respektive ansvarsomrdden, ska
bidra ftill den helhetssyn p& gestaltningsomrédet
med arkitektur och design, offentlig konst,
kulturmiljo samt stadsplanering och byggande
(arkitektur) som aren grundldggande idé i politiken.
Boverket gavs samtidigt ansvar fér samordning,
kompetensstdd och framjandeinsatser till offentliga
aktérer pé nationell, regional och lokal nivéd i frdgor
om arkitektur och gestaltad livsmiljo.

| propositionen konstaterar regeringen "Att gestalta
en hdllbar livsmiljo handlar om att organisera
komplexa och ibland motstridiga intressen till en
helhet. (...) Att leda den processen ar arkitektens,
designerns eller i vissa fall dven konstndrens
sdrskilda yrkeskompetens och uppgift. Att skapa
goda férutsattningar for detta arbete éravvasentlig
betydelse for att kreativitet och konstndarlig kvalitet
ska kunna pragla samhallsutvecklingen.” (s. 17).

Vidare konstaterar regeringen gdllande design-
och formomrdadet att "det omfattar en méngfald av
discipliner och professioner, ochilinje med det utgor
féretradarna fér form- och designomrddet ocksé
en bred och delvis splittrad grupp. Bland de som
féretrader en stérre del av omrddet hér Féreningen
Svensk Form, som dr en ideell medlemsférening
som bl.a. verkar for att stimulera designutvecklingen
i Sverige, och Stiftelsen Svensk Industridesign
(SVID), som verkar for att sprida kunskap om
designmetodiken i sdvdl privat ndringsliv. som
offentlig sektor. Regeringen konstaterar att den
bredd som finns bland féretrddarna inom form-
och designomrddet utgdr en styrka, men att det
samtidigt kan behdvas en samlad rost for att 6ka
forstdelsen av designens och formens betydelse.
| t.ex. Danmark har designorganisationerna varit
drivande genom aftt bl.a. presentera en gemensam
vision, vilket fatt goda effekter. Regeringen ser
darfér positivt pd ett mer utvecklat samarbete och
samordning inom omrdadet och bedémer att Svensk
Form och SVID i sammanhanget har sarskilt viktiga
roller” (s 48).
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Senare utveckling av designpolitiken

| budgetpropositionen for 2018 I&mnade regeringen
forslag om att starka arkitektur-, form- och design-
omrddet med totalt 28 miljoner kronor arligen for
tredrsperioden 2018-2020 och med 5 miljoner
kronor permanent frdn och med 2021:

"I syfte att stimulera kunskapsutveckling inom
arkitektur, form och design fér hdllbart gestaltade
livsmiliéer tillférs Statens centrum fér arkitektur
och design (ArkDes) 5 miljoner kronor per &r frén
och med 2018 foér en ny forskningsfunktion med
inriktning pé& gestaltad  livsmiljé. Vidare avser
regeringen att stdrka férutséttningarna for en
métesplats fér arbetet med arkitektur, form och
design och héllbara gestaltade livsmilider i sédra
Sverige genom ett bidrag till Form/Design Center
i Malmé med 3 miljoner kronor drligen fér 2018—
2020.

Regeringen konstrad 20
miljoner kronor érligen fér 2018-2020 fér att stdrka
myndighetens utdtriktade arbete med kunskaps-
utveckling inom offentlig konst i gestaltningen av
gemensamma miljcer.”*°

tillfér Gven Statens

Sedan 2018 har ett flertal uppdrag som direkt eller
indirekt kopplar fill politiken for gestaltad livsmiljo
givits av regeringen till olika myndigheter, bland
andra:

« "Uppdrag till Boverket att férstarka arbetet
med arkitektur och gestaltad livsmiljié"®

. "Andring av uppdraget om att forstdrka
arbetet med arkitektur och gestaltad
livsmiljé"°? (Uppdrag till Boverket)

« Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten:
Uppdrag om utvecklat stéd fér hur kvalitets-
frdgor som avser arkitektur och gestaltad
livsmiljé kan tas till vara vid offentlig upp-
handling."®3

« "Uppdrag till Statens konstradd om hur
bild- eller formkonstndrlig gestaltning kan
integreras ndr staten bygger.”

Trots att begreppet design bendmns i 6vergripande
texter saknar propositionen, med enstaka undantag,
en djupare forstdelse fér hur designomrddet skulle
kunna bidra till genomférandet av politikens
malsattningar.

Man kan satta denna svaga position i samband
med att designomrdadet, som trots allt &r ett omrdade
som pd mdnga sdtt skulle kunna genomsyra och
stdrka politiken, ar ett relatfivt ungt omrdde med
en fragmenterad institutionsstruktur. | det svenska
politiska systemet bygger frdgors anhdngiggérande
i politiken till stor del p& att utomstdende aktérer
har en férmdéga att analysera och artikulera frédgor
i dialog med de politiska instanserna — och dé i
synnerhet med regeringen. Inom stadsbyggnad
och arkitektur finns idag ett valetablerat system av
starka aktérer som uppvaktar centrala myndigheter
och regeringen med sina frégor. Ett motsvarande
system tas inte i ansprdk inom det svenska
designomrddet. Har finns heller inget renodlat
yrkesférbund, likt Sveriges Arkitekter. Inte heller har
den myndighet med sakansvar fér designfrédgor
med koppling ftill politiken — ArkDes - kunnat
bidra till att lyfta designomrddets integrerade roll
i gruppen av gestaltningsdiscipliner, nédgot som &r
en grundtanke i politiken fér gestaltad livsmiljo.

Tilldmpningen av politiken fér gestaltad
livsmilj6 - ur ett designperspektiv

Studien vill har lyfta fram négra iakttagelser
som dar relevanta fér det uppdrag vi har fatt av
Kulturdepartementet. Vi har dterkommande i
denna redogorelse for designpolitikens utveckling
sedan 1998 kunnat konstatera hur designomrédet
har kommit i skymundan, bdde i utredningar, i
propositioner och vid tilldmpningen av politiken,
vilka i huvudsak har fokuserat pd arkitektur och
stadsbyggnad.

Aven vid en genomgdng av beténkandet Gestaltad
livsmilié - en ny politik fér arkitektur, form och
design'® syns att det saknas perspektiv pd vad
design gor, samt vad designprocesser &r och

100 Regeringen.se. Kulturdepartementet. Regeringen satsar pd att stdrka arbetet med arkitektur, form och design. https://www.regeringen.se/
artiklar/2017/09/regeringen-satsar-pa-att-starka-arkitektur--form--och-designarbetet-for-hallbart-gestaltade-livsmiljoer/

(Publicerad 2017-09-20, Hamtad 2020-02-10)

101 Regeringen, Ndaringsdepartementet. Regeringsbeslut. D nr: N2018/02273/SPN, N2017/03879/SPN. Uppdrag till Boverket att férstdrka arbetet med

arkitektur och gestaltad livsmiljé.

102 Regeringen, Finansdepartementet. Regeringsbeslut, 2020-03-05. D nr: Fi2020/00942/SPN. Andring av uppdraget om att férstérka arbetet med

arkitektur och gestaltad livsmiljé.

103 Regeringen, Finansdepartementet. Regeringsbeslut, 2020-06-11. D nr: Fi2020/02740/SPN. Uppdrag om utvecklat stéd for hur kvalitetsfrégor som avser

arkitektur och gestaltad livsmiljé kan tas till vara vid offentlig upphandling.

104  Regeringen, Kulturdepartementet. Regeringsuppdrag D nr: Ku2018/01350/KO. Uppdrag fill Statens konstrad om hur bild- eller formkonstnéirlig

gestaltning kan integreras ndr staten bygger.

105 SOU 2015:88 Gestaltad livsmiljé - en ny politik fér arkitektur, form och design.


https://www.regeringen.se/artiklar/2017/09/regeringen-satsar-pa-att-starka-arkitektur--form--och-designarbetet-for-hallbart-gestaltade-livsmiljoer/
https://www.regeringen.se/artiklar/2017/09/regeringen-satsar-pa-att-starka-arkitektur--form--och-designarbetet-for-hallbart-gestaltade-livsmiljoer/
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kan anvdndas ftill inom politiken. Denna brist har
sedan vidareforts i tilldmpningen av politiken, dar
myndigheterna har f& forarbeten eller styrmedel
frdn sina huvudmadn som kan végleda deras arbete.
Design forblir till stor del en outnyttjad potential
som minskar kraften i politiken. Samtidigt kan
man konstatera att det finns férvéntningar om att
denna potential borde tas om hand. Har behdver
kunskapen om vad design gér och kan bidra
med inom olika politikomréden utvecklas genom
bdde teori och praktik. Goda exempel behdver
synliggéras och spridas, bland annat exempel frdn
de nordiska grannldnderna.

| arbetet med denna studie har infervjuer bland
annat genomforts med tjdnstepersoner vid
berérda myndigheter. Utredarna har ocksd tagit
del av savdl styrdokument som information fran
myndigheterna. Sammantaget bekraftar empirin
att det i stor utstréckning finns kunskapsbrister vad
gdller designomrddet, om designprocessernas
innehdll och komplexitet. Framfér allt gdller det
betoningen avanvdndarcentrering i designprocesser
och den praktiska kunskapen om lyhordhet, analys,
visualiseringstekniker och problemformuleringar
som ar forknippade med dessa. Ibland framhdlls
det aft designperspektivet redan ar inkluderat i
de metoder som tilldmpas inom omrdden som
planering och arkitektur. Vanligt ar ocksd att
synsdttet pd design begrdnsas fill materiella resultat
och artefakter.

Var beddmning &r att de designprocesser och
designmetodik som finns utvecklade idag,
bland annat inom tjdnstedesign, inte i tillracklig
utstrackning tilldmpas inom samhdllsplaneringen.
Detta sagt i perspektivet av att medborgardialoger
och anvdndarcentrering inom samhallsplaneringen
dterkommande har uppmdrksammats av forskare
och praktiker i en rad skrifter. 106 107 108

Att designperspektiv satts &t sidan och osynliggdrs
vid tillédmpningen av politiken for gestaltad livsmiljo
drndgot som bekraftas framfér allt av designaktérer
som varitinformanter i studien. Form/Design Center
skriver exempelvis s& hdr betraffande hur man
uppfattar designomradets roll vid tilldmpningen av
politiken for gestaltad livsmiljo:

"Med designomrddets svaga representation i
politiken fér Gestaltad livsmilié ser vi sdrskilt en
svaghet i att Gmnesomrddet inte framstar som en
samlad kraft bade vad gdller gestaltande och
metodiska aspekter. Darfér driver F/DC tillsammans
med Réhsska Museet en konferensserie om
‘Designens roll i Gestaltad livsmilié’ med relevant
konkretisering av  dmnesomrddets  pdverkan
pd& utvecklingsprocessen mot mdalgrupper som
offentlig sektor, akademi, relevanta aktérer samt
designers. Férsta konferensen dgde rum p& Rhsska
museet i november 2021 och ndsta konferens dger
rum pa F/DC i april 2022.77%

Sdrskilt tydligt blir uteldmnandet
perspektiven i ett uppdrag som 2020 gavs
av  Finansdepartementet  till  Upphandlings-
myndigheten (UHM) inom ramen for politiken
for gestaltad livsmiljo. Uppdraget gdller hur
kvalitetsfrégor kan tas ftill vara vid offentlig
upphandling av  "arkitektur och  gestaltad
livsmiljg""™® P& UHM:s webbsida dar uppdraget
frdn Finansdepartementet presenteras blir det

av design-

tydligt att myndigheten har inriktat sig pd
upphandling av  arkitekftjanster och  bygg-
processer. Universell design omndmns, men

satts i huvudsak i samband med tillganglighet i
byggd miljo. Varken Form/Design Center, Svensk
Form eller SVID har tillfrdgats om att bidra med
designkompetens i uppdraget och mojligen har
idén att design per automatik ingdr i arkitektur
pdaverkat genomférandet.

106  Lindholm, T., et al., red. (2015) Medborgardialog - demokrati eller dekoration? Tolv réster om dialogens problem och potential i samhdllsplaneringen.

Stockholm: Stiftelsen Arkus.

107 Bornemark, J., red (2016) Medborgardialog - om det svara i att métas. Praktikers reflektioner om ett av demokratins viktigaste verktyg.

Stockholm: Stiftelsen Arkus.

108  Hellstrém, B. Daram, L., (red). (2019). Stadsutveckling & design fér motstridiga nskemdal: en bok om nédvandigheten av férdndring i tanke och handling

fér sociala hdllbarhetsprocesser. Stockholm: Arkus.

109  Citat taget ur ett brev till utredarna frén Form/Design Center, Malmé i januari 2022.
M0  Regeringsbeslut. 2020-06-11. Fi2020/02740/SPN. Uppdrag om utvecklat stéd fér hur kvalitetsfrGgor som avser arkitektur och gestaltad livsmiljé kan tas

till vara vid offentlig upphandling.
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Aven i projektet Visioner i Norr, en av satsningarna i
Sveriges nu pdgdende deltagande i New European
Bauhaus (se vidare sid 63), for vilken ArkDes och
riksarkitekten har ett vdrdskap, saknas med nagot
undantag designféretag och designorganisationer
bland de team som valts ut.™

Regeringens uppdrag till Boverket, som ocksé
blev. huvudman fér den riksarkitekt som
aviserades i propositionen, har en betoning pd&
stadsplanerings- och arkitekturomrédet medan
designomrddet dverhuvudtaget inte bendmns
i regeringens styrning av myndigheten. Det ar
darfér angeldget att en myndighet som Statens
centrum for arkitektur och design kan komplettera
detta och lyffta designomrddet inte minst inom
myndighetssamverkan. Det &r ocksd Boverket som
tillférts mest nya anslagsmedel for arbetet med
politiken fér gestaltad livsmiljé. | sin &rsredovisning
for 2019 (det forsta verksamhetsdret for arbetet
med gestaltad livsmiljé) redovisar Boverket under
rubriken Stadsutveckling och arkitektur en total
ekonomi fér omrddet om 69 miljoner kronor,
inklusive intdkter av anslag om 63 miljoner kronor.
Motsvarande forstarkning av  ArkDes anslag
i samband med etableringen av politiken for
arkitektur, form och design beddms ligga mellan
21-25 miljoner kronor, beroende p& hurberdkningen
gors"™ (motsvarande i storleksordningen en
tredjedel av myndighetens totala anslag).

m ArkDes. Visioner i norr. https://arkdes.se/arkdes-think-tank/visionerinorr/

112 Utredningen Gestaltad livsmiljé berdknade tillférda medel till drygt 16 miljoner kronor. Déarefter har regeringen fillfért 5 miljoner kronor fér forskning pé
omrddet gestaltad livsmiljé. Vidare har anslaget raknats upp under en féljd av ar enligt ett index, varav en andel far raknas som kompensation till
omradet gestaltad livsmiljo.


https://arkdes.se/arkdes-think-tank/visionerinorr/
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Designorganisationer i Norden

Vid intervjuer med arkitektur- och design-
organisationer i vara grannldnder framkommer
ett betydligt mer uppdaterat och uttalat
férhaliningssatt till designomrddet frén respektive
lands regeringar, &n vad vi kan se i Sverige.
Framfor allt i Norge och Danmark ser man
designomrddet och designprocesser som viktiga
nycklar i arbetet med omstdaliningen till ett hdllbart
samhalle. | stycket som féljer redogérs i korthet for

designléget hos vara grannar.

Foljande organisationer och personer i véra grann-
|dnder har intervjuats:
e Dansk Design Center: DDC
— Cristian Bason, CEO
« DOGA: Design og arkitektur Norge
- Tor Inge Hjemdal, CEO
« |celand Design and Architecture
- Halla Helgadottir, CEO
e Design Forum Finland
- Aino Vepsaldinen, ansvarig fér projekt med
koppling till hdllbarhet och cirkulér ekonomi.
e Ornamo Art and Design Finland
— Salla Heindnen, CEO

Har nedan redogors i korthet for vad som fram-
kommit under intervjuerna:

Dansk Design Center: DDC

Organisationen grundades 1978 av dansk industri.
DDC finansieras av Ndringsdepartementet, samt
via olika fonder som Industriens Fond, Realdaniq,
Bikubenfonden och genom olika projektmedel.

Ursprungligen var DDC ett nationellt forum for
industridesign. Men kring millennieskiftet dndrades
synen pd design radikalt - frdn fokus pd produkter
till fokus pd& designprocesser dar man antog
ett vidgat designperspektiv. som innefattade
systemdesign, fjdnstedesign, design thinking och
samskapande. Eft perspektiv som ser design som
kalla och drivkraft for innovationer med inriktning
pd hdllbarhet. | dagsldget fokuserar man helt och
hdllet pd att samla, analysera och kommunicera
kunskap om designprocesser. En kontfext till DDC:s
nya inriktning var att den danska regeringen 2013
hade formulerat en ny politik for design. | samband

med den nya politiken initierades dven BLOX -
en stor byggnad med lokaler fér bdde DDC och
DAC (Dansk Arkitektur Center), samt ndtverk och
verksamheter kopplade arkitektur- och design
och de aktuella samhdllsperspektiv. som dessa
omrdden kan bidra fill.

2016 lanserade DDC en ny strategi som, med
respekt for historien, pd eft tydligt satt hade siktet
installt pd samtid och framtid genom designbaserat
vardeskapande i féretag. Ar 2020 inférlivades
designklustret D2i med DDC. Kontoret i Kolding
fokuserar framfor allt p&d SME - Small and Medium
Enterprises.

2021 antog DDC sin senaste strategi for 2025.
DDC d&r aktiva och har tillsammans med Creative
Denmark, Bloxhub och Danish Arcitecture Center
tagit fram ett "White Paper” med vision av det
helt cirkulara samhallen och de steg som anser
kravs for att forverkliga detta i Danmark. Detta ar
Danmarks bidrag till EU:s New European Bauhaus
program "Designing the irresistible circular society’.
Christian Bason citerar pd hemsidan: ‘it is a
fundamental truth in our world that the future must
be imagined before it can be created. That is the
power of design’.

Har ar fokus pd att skapa héllbar tillvéxt genom att
bidra till Idsningar p& samhdallsutmaningarna. Fokus
ligger p& grona, digitala och sociala omstdliningar,
dar DDC har formulerat ett antal uppdrag som ska
|6sas tvarsektoriellt tillsammans med och mellan
andra aktérer. Har kommer bdde designer och
féretag - fran startups till SME:s och stérre foretag
- spela en nyckelroll. DDC:s unika bidrag ar saledes
att bidra ftill skapandet av nya marknader for
héllbara I6sningar.

Genom samverkan och kontinuerlig dterkoppling
av projekt och events till designsektorns
féretag har DDC en stark stdlining inom bdde
akademin och ndringslivet. Som rddgivare fér
regeringens designfrdgor har man ocksd en
strategisk roll for designfrdgor pd regeringsniva.
Naringsdepartementet utser ordférande i DDC:s
styrelse. DDC har sdledes en viktig position hos de
politiska féretradarna.
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DOGA: Design og arkitektur Norge
DOGA:s forklaring om sig sjalva lyder: "DOGA
fremmer god bruk av design og arkitektur i Norge
for & skape fremtitdens nye, grenne og lennsomme
lesninger.”™

2013 beslutade den norska regeringen att sld
samman Norsk Designrdd (som bildades 1964)
och Norsk Form (som bildades 1993). | och
med sammanslagningen bildades 2014 i stallet
stiftelsen  Norsk Design- og Arkitektursenter
(DOGA) och 2017 bytte stiftelsen namn till Design
og Arkitektur Norge, fortfarande med kortnamnet
DOGA. Norsk Form finansierades via det norska
kulturdepartementet och Norsk Designrdd via
det norska ndringsdepartementet. | samband
med sammanslagningen &vergick finansieringen
helt till naringsdepartementet, idag med en drlig
finansiering pd ca 80 miljoner norska kronor.
Och det rdder ingen tvekan om att den norske
ndringsministern ser designomré&det som centralt
for regeringens arbete:

- Design og arkitektur er helt avgjerande hvis vi skal
lese mange av de store utfordringene som vi stér
ovenfor, sdger Norges ndringsminister Jan Christian
Vestre, vid ett besdk pd DOGA hosten 2021.M

DOGA arbetar med samverkan mellan design,
stadsutveckling. Man arbetar
och det férekommer ingen
konkurrens mellan design och arkitektur eller

arkitektur och

tvarsektoriellt
andra kompetenser. DOGA har idag 38 anstallda.

Aven om finansieringen kommer frdn ndrings-
departementet kommer uppdraget fran fyra olika
departement — ndringsdepartementet, kommunal-
och distriktsdepartementet, utrikesdepartementet
och kulturdepartementet. DOGA d&r en innovations-
aktér som arbetar med privat ndringsliv och
offentlig sektor och fungerar som ett paraply
fér andra fackomrdden som dr relevanta for
fradgestallningar och projekt.

DOGA verkar internationellt, nationellt, regionalt
och lokalt. Man har en tat dialog med de 11
fylkeskommuner som Norge bestdr av. Fylkes-
kommunerna har i sin tur kontakt med de
350 kommunerna. Man har dven ett tatt sam-

arbete med Innovasjon Norge som har 19
regionkontor. DOGA anvdander sig av infrastrukturen
i fylkeskommunerna och Innovasjon Norge for att
nd ut regionalt. | folktdta omrdden har man en

starkare narvaro.

Iceland Design and Architecture
Webbsidan om organisationen inleds s& har:
“Iceland Design and Architecture aims for progress
in design and architecture in Iceland focusing on
sustainable development. Its role is to facilitate and
promote design of all kinds as a vital aspect of the
future Icelandic society, economy and culture.”™

Iceland Design and Architecture startades d& man
2007 bestadmde sig for att vidga begreppet Isldndsk
Form och skapa en ny typ av designplattform - ett
design- och arkitekturcentrum.

50% av finansieringen kommer via innovations-
och industridepartementet och 50% frdn Islands
sammanslagna motsvarighet till de svenska
utbildnings- och kulturdepartementen. Infér bild-
andet knot man till sig nio branschorganisationer
for att underséka om man gemensamt kunde driva
designcentret. Organisationerna enades och ett
cenfrum som bildades i form av ett foretag som till
lika delar &gs av branschorganisationerna.

Arbetet med en nationell designpolicy startade
2010 och pdgick ftill 2014. Den togs emot av
regeringen men ledde inte till ndgot statligt stdd.
2018 blev policyn reviderad da det fanns en idé om
att den skulle integreras med en innovationspolicy,
men arbetet slutférdes inte och en fungerande
tildmpning har aldrig genomférts fullt ut. Nu
under 2022 har Island fétt en ny regering och
ministerierna har &ndrats avsevart, vilket bland
annat innebadr att design och arkitektur nu tillhér
Ministry of Culture and Business Affairs, dar
kreativa ndaringar ar i fokus. Dar finns nu intresse
for att skriva klart och genomféra en nationell
designpolicy.

Idag arbetar Iceland Design and Architecture
med att synliggdra design och arkitektur béde pd
Island och internationellt med fokus pd hallbarhet.
Man initierar och driver olika projekt, bland

13 DOGA/Om oss. https://doga.no/om-oss/dette-er-doga/ (hdmtad 2022-02-14)
14 Hamtat frdn DOGA:s LinkedInkonto 2022-02-16 https:/www.linkedin.com/posts/vera-pahle-2442245_n%C3%A6ringsminister-jan-christian-vestre-om-

design-activity-6869955558254886912-mUXR

15 Iceland Architecture and Design / About / Role and operations. https://www.honnunarmidstod.is/en/about/role-and-operations (hdmtad 2022-02-14)
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annat faciliterar man kontakter mellan designer,
arkitekter och féretag samt foreslar forbattringar i
utbildningar. Man férsdker nu dven fordndra bilden
av design - frdn produktorienterad till helheter
och héllbar utveckling, samt att designprocesser
behéver komma in tidigt i olika projekt. En
betydelsefull aktivitet ar DesignMarch som kommit
att bli ett av de viktigaste initiativen fér att driva pa
isldndsk design och arkitektur.™

J@mforelsevis ar nivéerna for statligt stoéd lagre
fér design- och arkitekturomrddet an foér andra
kulturomréden som exempelvis filmindustrin.
Vidare ar Islands definition av begreppet innovation
fortfarande smalt, menar Halla Helgaddttir,
CEO pé Iceland Design and Architecture. "Fokus
koncentreras ofta till tekniska perspektiv och till
omraden som till exempel medicin och spelteknik.””

Design Forum Finland

Finansieras delvis av arbets- och ndringsministeriet,
delvis av medlemskap, delvis genom finansiering av
projekt. Syftet ér att driva frdgor och utbildningar,
samt stédja designkompetens i finska foretag.

Aino Vepsdldinen, ansvarig for projekt med koppling
till hdllbarhet och cirkular ekonomi, uttrycker att
arbetet inte enbart inriktas pd produkter, utan dven
pd tjdnster, processer och féretagskulturer eftersom
satten att arbeta med design har férandrats. Idag
talas det mer allmdnt om varden som design ger,
samt om vikten av att designprocesser infegreras
frén start vid omstdliningsarbete. Andra omraden
som ar viktiga dar cirkuldr ekonomi, eco-design,
halsa, utbildning, material samt sociala frdgor som
beteenden. En nationell designpolicy formulerades
av finska regeringen 2012.

Ornamo Art and Design Finland
P& webbsidan presenterar man sig s& har:

“Founded in 1911, Ornamo Art and Design Finland
is the oldest community for design professionals
in Finland. Our T110-year-old organization has
established its place in the international design
community.”™

Delar av finansieringen till Ornamo kommer frén
medlemsavgifter, anslag frén kulturdepartementet
och intdkter fran férsdljning av advokattjnster som
till exempel kan gdlla upphovsrdtt. Dessutom far
man intdkter genom att salja annonsplatser och
synlighet, och genomférande av designtavlingar
for foretagen.

Finska riksdagen har d&nnu inte fattat ndgot
beslut om arkitektur- och designpolitiken. Ett
arkitekturpolitiskt handlingsprogram har dock
tagits fram via en bestdlining fran kultur-
departementet. Senaste programmet frdn den
finska regeringen var Design Finland Programme
2013-2019. Nyligen presenterade regeringen dven
en nationell IP-strategi dar design stdr med som
immateriellt varde.

Salla Heindnen, CEO pd Ornamo, beskriver att
designanvdndning har okat och fordndrats.
Installiningen till design har férdndrats de senaste
fem-tio &ren. Design finns nu i fler sektorer, framfér
allt inom omrdden “ddr en anvdndarfokuserad
approach har 6kat’™ Tidigare fanns design inom
kldder och mdbler, nu finns design i alla sektforer.
For fem-tio ar sen blev designféretagen storre,
nu ar det tvartom - in-house-designavdelningar
blir stérre, medan designféretagen krymper. Aven
andra tjdnstserviceféretag erbjuder designtjanster,
liksom konsultféretag inom tech-digi-business-
advertising. Dessa rekryterar ocksd designers.
Det d&r viktigt att designféretagen forstar den nya
konkurrenssituationen.

Salla Heindnen talar om behovet av tydlighet vad
gdller design, att inte tala om design och héllbarhet
i overgripande termer utan mer konkret. Det
viktiga ar inte metoder, det viktiga &r att "knéda
problemet”? Angeldgna teman ar system- och
strategiska nivder, att designens roll kommer att ske
mycket mer pd strategiska och analytiska nivder
med “en human approach”™?

Sammantaget kan sdgas att designpolitiken
framtrader pd olika satt i de nordiska ldnderna.
Gemensamt fér dem alla dr dock att fokus pd
eft tydligt satt forflyttats frdn design som artefakt
till design som process och praktik. De nordiska

116 Design March. designmarch.is. https:/designmarch.is (hdmtad 2022-02-14)

117 Ref. till intervju gjord med Halla Helgaddttir 2021-11-08.

118 Ornamo Finland. ornamo.fi / About us. https://www.ornamo.fi/en/about-us/ (hdmtad 2022-02-14)

119  Ref. till infervju gjord med Salla Heindnen 2021-11-05.
120 Ibid.
121 Ibid.
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Idndernas regeringar har alla uppmdrksammat
potentialen i designperspektiven och kopplingar
till klimat och sociala frdgor, samt genom olika
innovations- och omstallningsinitiativ. Vad som
skilier landerna &t &r beslutsformer, praktisk
tildmpning och finansiering. Norge och Danmark
tycks i dagsléget placera sig ladngt fram vad
gdller medvetenhet p& nationell nivd, samt med
en stark statlig finansiering for utveckling och
samhdllstransformation  med  designmetodiskt
innehall.

Det nordiska samarbetet for hallbarhet
Flera av de intervjuade representanterna for
designorganisafioner i Norden uftrycker att
samskapande och samarbeten Gver landsgrdnser
i Norden borde oka. 2018-2020 genomfdrdes
det  samnordiska projektet  Sustainordic.’?
Natverket bildades redan 2013 under det svenska
ordférandeskapet i Nordiska minsterrédet. |
tre rapporter med ftiteln The Nordic Report®
publicerades en omfattande samling initiativ och
projekt. Initiativtagare till projektet var ArkDes
och Form/Design Center och fér finansieringen
stod Nordiska Ministerrddet. Projektet och
rapporterna tar utgdngspunkt i FN:s globala
utvecklingsmdl Agenda 2030. Beddmningen d&r
att innehdllet i projektet har hdég aktualitet och
angeldgenhetsgrad, samt att samskapande mellan
de nordiska ldnderna gdllande hdllbarhetsinsatser
genom designmetodik borde drivas vidare.

Sammantaget kan sdgas att  designpolitiken
framtréder pd& olika sétt i de nordiska grann-
l&dnderna. Gemensamt fér dem alla ar dock att
fokus pd ett tydligt satt forflyttats frédn design
som artefakt till design som process och praktik.
De nordiska grannldndernas regeringar har alla
uppmdarksammat potentialen i designperspektiven
och dess kopplingar fill klimatférandringar och
sociala frédgor, samt genom olika innovations- och
omstdllningsinitiativ. Vad som skiljer Idnderna &t &r
beslutsformer, praktisk tilldmpning och finansiering.
Norge och Danmark tycks i dagslaget placera sig
l&ngt fram vad gdller medvetenhet pd nationell
nivd, med en stark statlig finansiering for utveckling
och samhdllstransformation med designmetodiskt
innehall.

122 Sustainordic. (2018-2020) http:/www.sustainordic.com (hdmtad 2022-02-15)

123 Ibid. Rapporterna finns tillgéngliga digital pd Sustainordic.com
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New European Bauhaus (NEB)

New European Bauhaus d&r ett initiativ frdn
Europeiska kommission lanserades hosten
2020. Det beskrivs som “a creative and inter-
disciplinary initiative that connects the European
Green Deal to our living spaces and experiences”'?*
Fokus dr pd hdllbarhet, estetik och inkludering

(sustainability, aesthetics and inclusion).

som

Ursula von der Leyen, ordférande i Europeiska
kommissionen, citeras s& hdr p&d EU-kommissionens
webbplats om NEB: "If the European Green Deal has
a soul, then itis the New European Bauhaus which has
led to an explosion of creativity across our Union”®

Fyra tematiska omrdden pekas ut och fungerar ocksa
som kategorier for NEB:s tavlingar:
« Atergang till naturen
« Atertagande av en kansla av tillhérighet
o Prioriterande av platser och madnniskor med
storst behov
o Skapande av ett cirkuldrt industriellt ekosystem
och stédjande av livscykeltdnkande

Tidigare politiskt drivna fokus pd stader, stadsmiljéer
och képstarka grupper har fatt ge vika fér teman som
natur och manniskors utsatthet — inte bara i Europa
utan dven globalt.

Det forsta uppropet om att delta i NEB:s tavlingar
skedde 2021.%6 Over 2000 idéer och projekt kom in.
Det andra uppropet stdngde den 28 februari 2022.
Tavlande kan anmdla sig till tvé utmarkelser; The
New European Bauhaus Award (for genomforda
projekt som inte &r dldre an tvd Ar) och The New
European Rising Stars (for idéprojekt).

NEB &r uppbyggt genom partner som férbinder sig
att bidra till initiativet genom en eller flera av féljande
stodformer:

o Genom att samla en mdéngfald av yrkes-
representanter fran skilda discipliner i syfte att
genera idéer

e Genom att
praktiker eller koncept

identifiera inspirerande projekt,

Genom att engagera medborgare i diskussioner for
att samla in kunskap om behov och férvéntningar

Narmare 400 partner, framfér allt frdn stdder och
regioner i Europa, medverkar. Négra globala och
europeiska branschorganisationer och ndtverk
ar exempelvis: Architects Council of Europe, Art
Directors Club of Europe, Association of European
Civil Engineering Faculties, The Bureau of European
Design Associations, Culture Action Europe, Cradle
to Cradle NGO, European Heritage Centre, Housing
Europe, Rethinking Economics, Solar Power Europe
och UN Habitat.

| dagslaget dominerar organisationer med fokus
pd kulturellt, socialt och ekonomiskt innehdll, samt
|Grosaten inom partnergruppen i NEB. Industrin ar
mer sparsamt representerad men kommer méjligen
in i projekt som tavlar i NEB:s tvéd tdvlingskategorier.
Svenska partner i NEB dar i skrivande stund:
Blivande i Stockholm, Form/Design
Malmo, Goéteborgs universitet, Malmo universitet,
Navet i Bords, Radet fér hallbara stdder, RISE och
TransEuropeHalles i Malmé/Lund.

Center i

Form/Design Center (Svensk Form Syd) utsdgs
2020 av EU-kommissionen att vara nationell nod
for gestaltad livsmiljé.? Ar 2021 hélls den férsta
upplagan av Southern Sweden Design Days - ett
nytt &rligt internationellt event arrangerat av Form/
Design Center med syfte att synliggdra och bygga
kunskap om design.”® Eventet riktar sig ftill en
designintresserad allmdnhet och fill yrkesutovare
inom design, arkitektur och konsthantverk.

Sammanfattningsvis férefaller klimatfrdgor samt
fokus pd mdnniskor/anvéndare vara grund-
ldggande i NEB och initiativet ar darmed lampat
for en designmetodik. Ovan har redan namnts
utlysningen Visioner i Norr, for vilken ArkDes st&r som
vard, och som i huvudsak engagerar arkitektféretag.

124 Europeiska kommissionen. Europa.eu/new-european-bauhaus. https://europa.eu/new-european-bauhaus/index_sv (hémtad 2022-02-14)

125  Ibid. (hdmtad 2022-02-14)

126 New European Bauhaus. Finalister 2021: https://2021.prizes.new-european-bauhaus.eu/finalists (hémtad 2022-02-14)
127 Form/Design Centfer — Nod fér gestaltad livsmiljé https:/www.formdesigncenter.com/nod-gestaltad-livsmiljo (hdmtad 2022-02-16)
128  Southern Sweden Design Days. https:/southernswedendesigndays.com/sv (hdmtad 2022-02-16)
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Ytterligare satsningar inom NEB star forsknings-
institutet RISE, NEB:s forsta svenska partner, for
tilsammans med Umed kommun och det stra-
tegiska innovationsprogrammet Viable Cities.
Under 2021 arrangerade RISE i samarbete med
bland andra, Svensk Form, SVID, Umed& kommun
och Region Vdsterbotten en internationell digital
konferens inom ramen for New European
Bauhaus med fokus pd& hur de kulturella och
kreativa ndringarna kan stdrkas for samhdllets
transformation i hallbar riktning.

| Umed kommun pdgdr ett |dpande samarbete
med RISE, Designhdgskolan och Arkitekthégskolan
vid Umed& Universitet. Designprocesser och
anvdndarndrhet ar centrala och inte minst i stads-
planeringsprocesser anvdnds design och man
ser likvardigt pd& arkitektur och design, nédgot som
visar forstdelse fér innehdllet i politikomrddet
gestaltad livsmiljo. Ett av flera exempel pd stads-

utveckling med fokus pd anvdndare, och fér att
oka forutsattningarna for kollektivt resande ar
busshdllplatsen Station of being® p& universitets-
omrédet i Umed.

Andra exempel ar den strategiska utvecklingen av
staden i stort - idag &r Umed en av Sveriges storre
stdder som inte har ndgot sé kallat utsatt omrade.
En av orsakerna till detta kan vara satsningar
p& foreningslivet i Umed. Overlag sker stads-
utvecklingen med en bred kommunikationsbas
|6pande om
behov hos kommunens invénare.*™® Samarbeten
mellan kommunen, RISE, Arkitekthdgskolan och
Designhdgskolan vid Umed universitet ar bra

och inhdmtande av kunskaper

exempel pd nyttan av praktiknéra forskning samt
kunskap och férmdaga i kreativa processer for
praktiskt genomford stadsutveckling - just det som
NEB efterfrégar.

Busshdllsplatsen Station of Being i Umed, Foto: Samuel Pettersson

129  Station of Being, Youtube: https://youtu.be/GsdXOyjvnZM

130  Stiftelsen The Global Village. Uppgiften ar hdmtad frén rapporten Fakta fér férdndring (2021) https://theglobalvillage.se/wp-content/uploads/2021/03/

Fakta-fér-forandring-Final-version.pdf


https://theglobalvillage.se/wp-content/uploads/2021/03/Fakta-f%C3%B6r-f%C3%B6r%C3%A4ndring-Final-version.pdf
https://theglobalvillage.se/wp-content/uploads/2021/03/Fakta-f%C3%B6r-f%C3%B6r%C3%A4ndring-Final-version.pdf

Southern Sweden Design Days dr ett arligt aterkommande event i
Malmé som arrangerades fér férsta gangen under 2021 av Form/
Design Center. Eventet synliggér och bygger kunskap kring design —

meWélIborhet samverkan, utveckling och innovation.
- _ e ——a——

Foto: Daniel Engvall / Form/Design Center
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Avslutande reflektioner

Ndgra av de viktigaste slutsatserna av studiens analys och empiri ar;

« aft stora delar av ndringsliv och offentlig sektor har en syn p& design som fokuserar pd
slutprodukter snarare dn pd design som verktyg eller process

« atft den kunskap om design som utvecklas pd utbildningsinstitutionerna inte tas tillvara i den
omfattning som skulle behdvas fér samhallets hallbara utveckling

« att potentialen hos designer och designprocesser behoéver formedlas tydligare for att
forbattra forutsattningarna fér en dndamadlsenlig offentlig upphandling

« aft Sverige i jdmforelse med vdra nordiska grannldnder har halkat efter i tolkningen av vad
design dr och kan géra och darmed dven i nyttjandet av design som utvecklingskraft

« att designdelen inom gestaltad livsmiljopolitiken ar underordnad arkitekturdelen nar
hdllbara stdder och byggd miljé har fatt sté i fokus snarare dn hdllbara samhdllen

« att kunskapen om vad designperspektivet innebdr i sina olika dimensioner behover
utvecklas vid myndigheter med uppdrag for gestaltad livsmiljopolitiken

Det rdder emellertid ingen tvekan om att politiken
for gestaltad livsmiljo som riksdagen beslutade
om 2018 har haft stor betydelse. Inte bara statliga
myndigheter bedriver nu ett aktivt och ambitiost
arbete for att férverkliga politiken i nya eller redan
etablerade konstellationer, utan &ven civilsamhdallet
i stort, regioner och kommuner 6ver hela landet och
infe minst inom vdra egna designorganisationer.
Detta visar i vilken grad politiken uppfattas som
angeldgen och hur val anpassad den dar for att
hantera centrala utmaningar i var tid. Méjligen har
den svenska politiken till och med inspirerat den
nya given frdn EU-kommissionen, New European
Bauhaus. | vilket fall verensstdmmer programmets
centfrala tematik i hég grad med ambitionerna
i den svenska politiken. Det &r darfor viktig att
analysera vilka framgdngsfaktorerna har varit fér
politiken och att |ara av dem infér nya steg. Men
det ar minst lika viktigt att analysera var politiken
brister och séka &tgdrder som kan hantera detta.

Studien belyser att det har varit ett problem for
politiken dnda sedan 1998 att pd ett ingdende satt
beskriva designomrddets bredd och mgjligheter att
starka politiken pd motsvarande satt som man har
kunnat fér dvriga gestaltningsomrdaden, i synnerhet
stadsplanering och arkitektur. Detta skulle kunna

tolkas som att designomrddets potential att kunna
bidra till att uppfylla de politiska malsattningarna
for arkitektur, form och design vore marginella.
Studiens analys och slutsatser visar att design
tvartom ar ett strategiskt omrdde for att forbattra
manniskors liv, féretagens konkurrenskraft, det
offentligas férmdga att leverera ratt tjdnster till
medborgarna och inte minst, att utveckla verktyg
och processer for att minska klimatpdverkan och
dérmed bidra till samhdllets hdllbara utveckling.

| propositionen Politik for gestaltad livsmiljo betonar
regeringen vikten av att arkitektur, form och design
behandlas som en helhet samt att det behdvs ett
myndighetsstéd for att f6lja och utveckla omradet. |
denna studie konstateras att det finns f& tecken p&
att kunskaper och praktiker inom designomrddet
har tagits tillvara i det arbete som den nya politiken
har utlést genom olika insatser frdn statliga
myndigheter, regioner och kommuner, liksom pd&
flera hall inom ndringslivet. Att design pd detta satt
har kommit att férbises beror enligt var bedémning
pd ett antal faktorer som denna studie lyfter fram.
Vi menar att bristen pd vidgade designperspektiv i
det arbete som féljt pd propositionen har inneburit
att politikens malsattningar inte fullt ut har kunnat
forverkligas.
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Fran att till stor del vara férknippat med formgivning
av féremal och fysiska miljder har design utvecklats
till att bli ett kraftfullt processverktyg med mojlighet
att driva pd samhdllets transformation i hdllbar
rikining inom en mdngd olika politikomréden
och verksamheter. Designprocesser kan givetvis
anvandas dven i en produktion som varken tar
hdansyn till miljon eller till sociala faktorer. Ett kritiskt
tankande &r darfor viktigt i alla designprocesser
som involverar samspelet mdnniska, teknik, miljo,
natur och samhalle. Design som verktyg kan
sd@ledes bdde leda fel och leda ratt. Och denna
insikt ar sarskilt viktig i en tid dér samhallsbygget
mdste transformeras i hdllbar riktning pd kort tid.

Vad studien glddjande visar ar att det finns en
kunskap om och prioritering av hdllbarhet hos
samtliga designer som intervjuats. Idag dar hall-
barhet en hygienfaktor som alla férhdller sig till och
dven begreppet cirkularitet ar idag brett férankrat
inom designbranschen. Att designprocesser infe
nyttjas fullt ut fér klimatomstalining och trans-
formation kan bero pd okunskap hos andra
yrkesgrupper sé& att omrdden och verksamheter
inte krokar i varandra. Har behdvs en utvecklad
pedagogik som &kar forstdelsen mellan discipliner.
Kunskap och forskning inom designomrdadet
behover dven tydligare kopplas samman med
industrin. En 6kad medvetenhet och kdnnedom om
designomrddets potential hos tillverkare, bestdllare,
beslutsfattare och anvandare ar darfor viktigt.

Under senare tid har hdallbarhetsinriktade design-
praktiker fatt 6kad relevans och anvdndbarhet
i och med aft vi méter allt komplexare samhalls-
utmaningar. Man kanske kan sdga att design-
omrdadet hdller pd att émsa skinn. Dels har
designomrddet breddats med nya delomrdaden,
dels har det férdjupats vad gdller insikter om aft
designprocesser bdr pd verkliga mojligheter till
férdndring och transformation. En dvervégande del
av alla som intervjuats inom designbranschen och
pd hdgskolor/universitet vittnar tydligt om detta.

Men vad som ocksd framtratt tydligt i utredningen
ar att det fortfarande finns stora kunskapsluckor
gdllande designbegreppets olika delomraden,
inte minst inom svensk offentlig forvaltning.
Mdanga utanfér designbranschen lever kvar i en
forestalining om att design endast handlar om
objekt och fysiska miljder med en viss gestaltning

och att omrddet inte dar sdrskilt viktigt nar det
gdller "verkliga” samhallsfrégor. Endast ndgra av
de icke-designer som infervjuats i studien har en
djupare forstaelse for designprocessen, av styrkan i
arbetssattet och vad det kan anvandas till. Man kan
se detta som ett "glapp” mellan designprofessionen
och oévriga samhdllet. Detta glapp ar ocksd ett
genomgdende tema i intervjuerna och i enkdten
kopplat till utbildningsinstitutionerna.

Nar det gdller ftilldmpningen av politiken for
gestaltad livsmiljé framgdr att den framst &r
fokuserad pd arkitektur, stadsbyggnad och den
fysiska miljon hos myndigheter med uppdrag for
politiken, bland annat pd& ArkDes, hos riksarkitekten
pd Boverket och vid Upphandlingsmyndigheten.
Den centrala roll Boverket fatt i genomférandet av
politiken har inneburit att det holistiska perspektivet
pd hdllbar samhdllsutveckling som politiken vill
uppnd blivit sv@rare att se. Fér Boverkets del, med
sina karnuppgifter, ar det férvisso rimligt att betona
frdgor som stadsbyggnad och arkitektur. Men
konstellationen av fyra myndigheter som i ndra
samverkan skulle bevaka denna storre helhet har
inte kunnat komplettera och balansera Boverkets
perspektiv. med ett utvecklat designperspektiv.
Aven intervjuerna styrker att kunskapen om vad
designperspektivet innebdr i sina olika dimensioner
behover utvecklas vid myndigheterna med
uppdrag fér gestaltad livsmiljépolitiken.

En forklaring kan vara att specialisterna som
bidragit med kunskap till formandet av politiken,
och aven vid ftilldmpningen, till 6vervdgande del
har varit arkitekter. Kunskap om designomrdadet
som helhet saknas ofta, inte minst gdllande
designprocesser. Problemet ligger maojligen aven i
att det réder en uppfattning om att designprocesser
per automatik ingdr i byggande och arkitektur och
aft arkitekter darfoér redan implicit har ett kunnande
om design. En skrivning i betdnkandet Gestaltad
livsmilj vittnar pd satt och vis om detta:

"Arkitektur, form och design dr olika discipliner och
skiljer sig Gt pa flera sétt. Utredningen menar dock
att det finns viktiga férdelar med att se arkitektur,
form och design som en helhet."™

Att se arkitektur, form och design som en helhet
ar givetvis relevant eftersom det sammanbinder
arkitektur, form och design ftill ett gemensamt

131 SOU 2015:88 Gestaltad livsmilié — en ny politik fér arkitektur, form och design. S. 65.
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politikomrdde under ett och samma namn. Men
denna helhet ar mer komplex an att bara handla
om skalnivéer ("fran sked ftill stad”). Badde teoretiskt
och praktiskt i forsknings- och praktikerperspektiv
dr omrddena arkitektur, form och design fill méngt
och mycket olika. Dessutom finns inom respektive
omrdde dven stora olikheter mellan skilda
kunskapsfalt och yrken. Att se dessa omrdden pd&
ett forenklat satt som en helhet riskerar darfér att
leda till ett generaliserande som i sin tur kan leda till
ett osynliggérande av omrddenas specifika styrkor.

Arkitektur och stadsbyggande har sdledes kommit
att dominera tilldmpningen av politiken for gestaltad
livsmiljo, vilket har framgdatt i intervjuerna, samt vid
studier av initiativ och svar pd regeringsuppdrag
frdn myndigheterna som har nationellt huvudansvar
for tilldmpning av politiken. Att designprocesser
uteldmnas framkommer ftill exempel i Radet for
héllbara stdders arbete med Visioner i Norr, i
Upphandlingsmyndighetens svar pd uppdrag fran
Finansdepartementet samt i Boverkets samman-
stallning av sex myndigheters rapportering av
insatser kring gestaltad livsmiljo.

Centrala delar inom designomrddet missas ddrmed
vid ftillémpningen av politiken. Framfér allt gdller
det iterativa processer, inkludering av anvdandare,
kunskapsdelande samarbeten och systematik i
arbeten med fornyelse/transformation. Alla dessa
férhallinings- och arbetssatt ar viktiga om arkitektur,
form och design ska kunna bidra fill ett hallbart,
jamlikt och mindre segregerat samhdlle, sd som
formuleringen lyder i regeringens proposition som
féljde pd betdnkandet:

"Arkitektur, form och design ska bidra till ett hdllbart,
jamlikt och mindre segregerat samhdlle med
omsorgsfullt gestaltade livsmiljéer, ddr alla ges
goda férutsdttningar att paverka utvecklingen av
den gemensamma miljén.™?

Men fér att kunna uppnd malsattningar som haéllbar-
het, jamlikhet och minskad segregation kravs del-
aktighet frdn boende, anvandare, brukare och frdn
personer som inte alltid sjdlva har férmdaga att géra
sina réster hérda. Aven delaktighet fran bestallare,
fastighetsdgare, forvaltare, affdrsinnehavare och

byggféretag ar viktiga. Att lyssna till och forstd
mdnniskor — aft uppfatta tyst kunskap och tysta
behov - &r en av huvudingredienserna i design-
arbetet, en del i en stravan efter att forma helheter.
Att se till helheter innebdr for en designer att férstd
alla perspektiv. som behdver inkluderas for att
dndamadlsenliga, fungerande helhetsresultat ska
kunna tas fram. Reflektioner kring varfér vissa
naringar, till exempel byggandet, har forlorat detta
helhetstank férmedlas av Marcus Jahnke pd sid 32.

Cirkuldr ekonomi ér ett annat omrdde som har tagits
upp av manga informanter i studien. Att inte tanka
avfall som slutprodukt — utan dven som en resurs, som
ndgot av varde att ta till vara ar viktigt. Delegationen
for cirkular ekonomi (som intervjuats) uttrycker sig
s& hdr om en nationell satsning pd design for en
cirkular ekonomi i sin rapport Delegationens rapport
2021. Férslag pd styrmedel som kan pdskynda
omstdllningen till en cirkuldr ekonomi:'*

"Valen i designfasen dr avgérande foér produktens
livsléngd och hur mycket av komponenter som
kan daterbrukas och material som kan &tervinnas.
Men inte bara produkten utan produktionssystem
och affdrsmodeller behéver designas fér att vi ska
kunna ldmna den linjdra ekonomi som vart samhdlle
dr uppbyggt pd idag. S& Idnge det dr dyrare att
anvdnda daterbrukade produkter och dtervunnet
material star vi infér ett systemfel som mdste
atgdrdas, utan att det pdverkar svensk industri
negativt. Det mdaste vara billigare, och lattare,
att géra ratt. En omstdlining kan innebdra nya
intressanta mdjligheter for ndringslivet.”*

| regeringens strategi for cirkular ekonomi frén 2020,
anges fyra fokusomrdden (i intervjuerna i den har
utredningen aterfinns representanter fér samtliga
fokusomraden):

“Cirkuldr ekonomi...
... genom hdllbar produktion och produktdesign
... genom hdllbara sétt att konsumera och anvdnda
material, produkter och tjGnster
... genom giftfria och cirkuldra kretslopp

. som drivkraft fér ndringsliv och andra aktérer
genom dtgdrder som frdmjar innovation och
cirkuléra affdrsmodeller.*®

132 Regeringen, Kulturdepartementet. Prop 2017/18:110 Politik fér gestaltad livsmiljé. S., 1.
133 Delegationen for cirkuldr ekonomi (2021), delrapport 3: Delegationens rapport 2021. Férslag pa styrmedel som kan paskynda omstéllningen till en
cirkuldr ekonomi. https://delegationcirkularekonomi.se/download/18.544e1c0b1784a907392da50e/1618560001862/210414%20Delegationens%20

rapport%20(tillganglig).pdf (hdmtad 2022-02-20)
134 Ibid.

135  Regeringen (2020): Cirkuldr ekonomi - strategi for omstdlining av Sverige. https://www.regeringen.se/4a3baa/
onfentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe4120/200814 _ce_webb.pdf (hdmtad 2022-02-20)
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Designorganisationerna i véra nordiska grann-
l&dnder har ocksd inspirerat med sitt design- och
héllbarhetsarbete, dar just omstdlining till en
cirkuldr ekonomi star i fokus i Dansk Design
Centers verksamhet. En verksamhet med design
som metod och tankesdtt, som zoomar in pd
behoven hos manniskor, samhdallen och vaér
planet. Och dar konkret designkunskap férmedlas
till ménga féretag och organisationer under
devisen "Designing the irresistible circular society’.
De nordiska grannldndernas regeringar har
uppmdrksammat potentialen i designperspektiven
och dess kopplingar till klimatférandringar och
sociala frdgor, samt genom olika innovations-
och omstdlliningsinitiativ. Har ar det uppenbart att
Sverige i jdmfoérelse med vara nordiska grannldnder
har halkat efter i tolkningen av vad design ar och
kan géra och darmed aven i nyttjandet av design
som en utvecklingskraft.

Social héllbarhet

| de exempel pd tjdnstedesign inom organisations-
utveckling som tagits upp i studien ar de sociala
delarna bdrande foér att se varden hos en tjanst
snarare dn i en produktion. Nagot som paradoxalt
nog bdde tycks effektivisera verksamheter, sénka
kostnader och forbdattra miljéon. Sédersjukhusets
férandrade tankesatt nar det gdller patientmaten
ar eft bra exempel som omfattar bade sociala och
miljdmdssiga vinster (sid 19). Aven LKAB beskriver
hur den sociala acceptansen dr viktig inom
omstdliningsarbetet och pekar ddrmed pd vikten
av att kommunicera s att mdnniskor blir delaktiga
pa riktigt.

Ett annat centralt omrdde fér social hallbarhet
dr universell design - ett omrdde med stark
forbattringspotential. Mdnga goda exempel finns,
men omrddet fértjénar att lyftas sarskilt och baddas
in i sammanhang ddr det tenderar att tappas bort,
som exempelvis inom samhallsbyggandet. Projektet
Vardig entré (sid 42) genomférdes redan under
Designdret 2005 men allt for manga berdttelser
om brister i nybyggda miljder visar att frédgan
fortfarande behdver lyftas. Representanterna for
organisationerna  Delaktighet,  Handlingskraft,
Rorelsefrihet (DHR) och Synskadades Riksforbund
vittnar tydligt om deftta.

Att képa design - att vara
bestdllare eller uppdragsgivare
Bestdllarens roll dar ett aterkommande
i mdnga av intervjuerna. intervjuade
menar att manga bestdllare saknar kunskap om
designarbetet. Det hander att bestallare skickar
ivag en skriftlig bestdllning och tanker att designern
ska komma tillbaka med ett fardigt resultat. Men
om utvecklings- och transformationsarbetet ska
ha goda férutsattningar att utmynna i fungerande,
goda resultat mdste det finnas ett tydligt samarbete
mellan bestdllare och designer. Bestdllare behéver
forstd och se vdardet av designprocesser. Detta
gadller inte minst vid forandring av arbetssatt inom
héllbarhetsarbete.

tema
Flera

Bruket av designprocesser ldmpar sig sdledes vdl
for omstalining till hdllbarhet eftersom s& mycket
behdver tankas om i grunden och pd djupet. |
utredningen ar det dven vart att notera att det ar
vanligt atft storre féretag har separata avdelningar
med ansvar fér hdllbarhet och design. Vad skulle
handa om man férde ihop dessa avdelningar?
Men for att fler bestdllare ska kunna ldara sig
utveckla genom designprocesser behdvs ocksd
okad kunskap. Flera inftervjuade har ndamnt
mangagementkulturer och att dessa ofta innehdller
|6ften om fordndring och utveckling. Dock saknas
ofta arbetssdtt som &r nédvandiga fér att uppnd
varaktiga resultat och systemférandring. Det kan Hill
exempel gdlla férmdagan att f& syn pd majligheter i
den befintliga verksamheten, ndgot som énnu inte
finns men som har férutsattningar att komma Hill
stdnd. Detta - att fd syn pd kréver dels upptrdnad
kdnslighet och kunskap om metoder att upptdacka
dolda behov och maéjligheter. Dels att de bestallare
och konsulter som anlitats for utveckling och
férandring utvecklar en relation som mgjliggor
kunskapséverféring i bada riktningarna éver tid.
Manualer och handbdcker kan stédja, men inte
ersatta mellanmanskliga relationer i utvecklings-
och transformationsarbetet.

Det ar har designkompetensen kommer in nar
bestdllare och designers delar eft relationellt
processarbete som tar till vara kunskaper fran
bdda parter och gemensamt identifierar
sddan kunskap som behdver tillféras. Studien
argumenterar darféor  for  att  dkad  kunskap
om vad designprocesser innebdr och vad de kan
bidra till i hdgre grad behdver spridas till bestallare
inom bdde ndringsliv och offentlig sektor.
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Offentlig upphandling

P& Konkurrensverkets webbplats kan man ldsa
att vardet av upphandlingspliktiga inkop for 2019
uppgick till 803 miljarder kronor.®® En betydande
del av denna upphandling berdr olika delar av
designomrddet. En férbattrad férmdéga hos det
offentliga att stdlla kvalitetskrav pd& arkitektur,
form och design skulle ha en systemfordndrande
betydelse for dessa frégors stdlining i samhdllet.
Det ar samtidigt viktigt att se att detta inte ar ett
sdrintresse. Hog kvalitet inom arkitektur, form och
design fillfor varden till hela samhallet och inte
minst starker det utvecklingskraft och hallbarhet.

Radet for arkitektur, form och design sdg den
offentliga upphandlingen som ett centralt omrédde
for forverkligandet av politiken foér arkitektur,
form och design. | rapporten Kvalitet i offentlig
upphandling - ndr medborgarnas behov styr och
staten handlar’® pekade man pé brister i férmagan
att efterfrdga bdde materiella och immateriella
kvaliteter i upphandlingar, ndgot som ledde Htill
att vasentliga varden hos produkter och tjanster
som skulle kunna levereras inte kunde efterfragas.
Arkitektur och design innehdller kvalitetsdimen-
sioner som infe kan kvantifieras och som det
offentliga med gdllande regelverk riskerar att gé
miste om. Att stdlla upp icke-kvantifierbara kriterier
i eft forfrdgningsunderlag innebdr ett risktagande
for den upphandlande enheten som kan leda Hill
en kostsam &verprdvning. De bekymmer Rédet fort
fram kring dessa fragor har ddrefter behandlats
av bdde utredningen och propositionen Politik for
gestaltad livsmiljo™8. Det ar positivt att regeringen
ser dessa svdrigheter och att de beddémer att de
samverkande myndigheterna Statens konstrdd,
Boverket, Statens centrum for arkitektur och design
(ArkDes) samt Riksantikvariedmbetet bor verka
for att dessa kvalitetsdimensioner “bdattre kan
tillvaratas vid offentliga inkdp”
- aft "andra berérda myndigheter och aktorer
involveras” i arbetet.

och - inte minst

| de uppdrag som refereras nedan kan vi dock
konstatera att varken Svensk Form eller SVID, eller
s@vitt vi kénner till, ndgon annan aktér med djupare
k&dnnedom om designomrddet har inbjudits att bidra
till detta arbete.

Regeringen (Finansdepartementet) gav 2020 i
uppdrag till Upphandlingsmyndigheten (UHM) att,
med utgdngpunkt i politiken for gestaltad livsmiljo,
se hur kvalitetsfrdgor kan tas tillvara vid offentlig
upphandling av "arkitektur och gestaltad livsmiljc"°
Uppdraget har genomforts i samverkan med
Boverket som, vid var intervju med UHM, framhdlls
som den sakkunniga parten pd designomrédet.
P& UHM:s webbplats blir det dock tydligt att
myndigheten har koncentrerat sig pé& upphandling
av arkitekftjgnster och byggprocesser. Universell
design omndmns, men satts i huvudsak i samband
med tillgénglighet i byggd miljo.

| sitt uppdragsbeslut skriver Finansdepartementet
att "Uppdraget ska genomféras i ndra samarbete
med Boverket™® samt att “synpunkter ska in-
hdmtas fran Statens centrum fér arkitektur och
design, Riksantikvariedmbetet, Statens konstrdd,
Trafikverket,  Statens  fastighetsverk,  Fortifika-
tionsverket, Sveriges kommuner och regioner
samt andra berérda myndigheter och aktdrer,
exempelvis aktérer inom Samverkansforum for
statliga byggherrar och férvaltare* Har finns
en klar 6vervikt av myndigheter med huvudsaklig
kompetens inom byggd miljo, vilket ddrmed
begransar kunskapsspridning om upphandling av
de ménga omrdden som exempelvis omfattar digital
teknik och tj@nstedesign, fér att bara nédmna nagra
omrdéden. | denna studie argumenterar vi darfoér for
att det vore en féordel om samtliga formomrdden
inom politikomradet gestaltad livsmiljé inkluderas i
regeringsuppdrag som ror offentlig upphandling.

Regeringen har nyligen gett UHM i uppdrag att
starka och utveckla den offentliga upphandlingen
s& att den frédmjar klimatomstaliningen och vdgen
till en cirkular ekonomi. Uppdraget ar i enlighet med
strategin for cirkuldr ekonomi och ar ett av forslagen
frdn samverkansprogrammet Ndringslivets klimat-
omstallning.

Det noteras vidare att UHM:s stdd kring innova-
tionsupphandling inte tycks vara kopplat till politiken
for gestaltad livsmiljé. Design och designprocesser
ndmns inte i den introducerande texten pd UHM:s
webbplats om innovationsupphandling. Darmed
missar myndigheten att formedla atft innovations-

136 Konkurrensverket. https://www.konkurrensverket.se/upphandling/om-offentlig-upphandling/siffror-och-fakta/ (hdmtad 2022-02-18)
137  Statens offentliga utredningar, Ku 2004:02. Rapport 2008:3. Kvalitet i offentlig upphandling — nGr medborgarnas behov styr och staten handlar.

138 Se prop. 2017/18:110, s. 41f.

139  Regeringsbeslut. 2020-06-11. Fi2020/02740/SPN. Uppdrag om utvecklat stéd fér hur kvalitetsfrégor som avser arkitektur och gestaltad livsmiljé kan tas

till vara vid offentlig upphandling.
140  Ibid.
141 Ibid.


https://www.konkurrensverket.se/upphandling/om-offentlig-upphandling/siffror-och-fakta/

Design som utvecklingskraft | Avslutande reflektioner

arbete och kvalitetsfrdgor i livsmiljder hdnger
samman pd ett direkt satt trots att detta dr nadgot
som politiken for gestaltad livsmiljo pekar pé.

Samtidigt som frédgor vdcks kring statliga initiativ
for okad kompetens inom offentlig upphandling
har flera av informanterna inom kommuner och
regioner; Umed, Géteborg, Region Vastra Gétaland
och Region Vdasterbotten, samt organisationer
som Innovationsguiden (SKR), ett uppdaterat for-
haliningssatt kring hur designprocesser l[dmpar sig
val i férdndrings- och transformationsprocesser.
Det ar tydligt aft dessa representanter for offentlig
sektor, och som samarbetar med mdnga andra
aktorer, skulle kunna sprida kunskapen om offentlig
upphandling av designtjanster till fler berdrda
aktorer.

En annan betydelsefull frdga som kommit fram
i intervjuerna dr att mindre designféretag har
svart atft delta i upphandlingar samtidigt som en
stark innovationskraft finns just i dessa foretag.
Produktionsplattformen SPOK (se sid 85) och Form/
Design Center arrangerade 2019 ett samtal om
offentlig upphandling i syfte att belysa temat frdn
bdde upphandlares och designers perspektivi4? och
liknande initiativ behover ske 16pande for att oka
kunskapen.

Sammantaget ser vi att kunskap om innovation
och kvalitetsfrdgor, och potentialen som finns
hos designer och designprocesser, fortsatt ar
angelaget for politiken att lyfta i syfte att forbattra
férutsattningar for en effektiv och dndamalsenlig
offentlig upphandling.

Vilka férvaltnings- och politikomrdden
beror designfaltet?

En frdga som I6pt som en réd trdd genom
intervjuerna, och som dven stdllts till design-
organisationerna i vdra nordiska grannldnder,
ar frdgan om hur design forhdller sig till olika
férvaltnings- och politikomrédden. | en analys som
gjordes av Rédet for arkitektur, form och design
visade det sig aft frdgor som omfattar arkitektur,
form och design i stort sett finns inom samtliga
departement. Av intervjuerna till var studie framgér
att finansiering ftill designomrédet i de nordiska
ldnderna i flera fall kommer frdn motsvarande
Kulturdepartementet och Naringsdepartementet.

Som exempel kan ndmnas att i Norge styrs och
finansieras organisationen Design og Arkitektur
Norge, (DOGA) frédn fyra olika departement;
ndringsdepartementet, kommun- och distrikts-
departementet, utrikesdepartementet och kultur-
departementet. Detta underlattar arbetet med
grdnsdverskridande frdgor och frdmjar eft mer
holistiskt arbetssatt. Inte minst stérker det férmdagan
atthantera hdllbarhetsfrdgor. DOGA har dven en tat
dialog med Norges samtliga elva fylkeskommuner,
som i sin tur har kontakt med de 350 kommmunerna,
vilket skapar en stark infrastruktur for tilldmpning
av norsk arkitektur- och designpolitik.

Designers arbetsvillkor

| utredningsarbetet framkommer aft designer
idag mdnga gdnger har svart att hitta jobb. En
informant uttrycker att det ar for stort glapp mellan
utbildning och arbetstillfallen. Vidare framkommer
att arbetssituationen ofta ar pressad pd ett satt
som inte gagnar kreativitet och samarbete. A ena
sidan finns situationer ddr designers kompetens
asidosatts och inte tas fill vara nér man vdl har
ett uppdrag eller anstélining. A andra sidan kan
designkompetenser i vissa fall dverutnyttjas pd ett
okdnsligt satt som ocksd leder fill att kreativ kraft
gér till spillo. Vidare har designer inte samma
mojligheter till kulturstéd som andra kulturutévare
trots att marknaderna delvis har stora likheter.

Begreppet risk ndmns sdllan ndr man ber ndgon
definiera design, men en frdga som dr vard att
stalla ar: Hur kan samhallet adressera ekonomiskt
risktagande vid utveckling och transformation?
Berattelsen om Vardig entré i den har rapporten
visar att inget svenskt féretag i det fallet ville sté
risken vid innovationsutvecklingen, vilket ledde fill
atft den lyckade innovationen tillféll dansk export-
ekonomi. S&dana berdttelser skulle kunna bidra
till diskussioner om forbattrade stodsystem for
risktagande i sm& och mellanstora féretag.

Form- och designbranschen bestdr till stor del av
smd&féretfagare och egenféretagare med mycket
smd& marginaler och ett socialférsdkringssystem
som d&r ddligt anpassat fér réddande situation.
Varje avbokat formgivningsuppdrag dar kdnnbart,
samtidigt som osdkerheten om framtida uppdrag
skapar en langsiktigt svarférutsdgbar situation.

142 Form/Design Center och SPOK, om offentlig upphandling. (2019) https://play.formdesigncenter.com/offentlig-upphandling-for-designers/

(hémtad 2022-02-19)
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Formgivare och designer verkar i hela landet
och &r inte bara en storstadsangeldgenhet. Den
ekonomiska utsattheten ar lika stor oavsett var man
befinner sig. Regeringens stédpaket och andra
atgdrder under pandemin som skyddat och hjalpt
smé&féretagen har darfér varit vardefulla pé en tuff
arbetsmarknad med férsdmrade trygghetssystem.
Kultursektorn &ver lag har lidit svart av
konsekvenserna av covid-19-pandemin, och s&
dven designomrddet. Designbranschen i stort
kanske inte ar s& drabbat ekonomiskt, utan har i
stallet kunnat visa pd konstruktiva satt att anvdnda
design under denna tid av utmaningar och
omstdllning. Inte minst genom anvdndarcentrerad
digital utveckling och nya format for att bedriva
arbete fillsammans under pandemins tider av
motes- och reserestriktioner.

Konstndrsnédmndens rapport fradn 2016 visar att
nar konstomrddena jamférs ar det vanligast med
enskild ndringsverksamhet inom bild och form
(65 procent). Andelen med enskild naringsverk-
samhet ar storst i yrkeskategorierna tecknare/
illustrator ~ och  konsthantverkare/formgivare/
designer. En betydande del av dessa yrkesutévare
deklarerar for enskild ndringsverksamhet, dvs en
grupp ftill stor del utanfor a-kassesystemet. Det
ar sdledes minst lika utmanande fér formgivare
och designer som for konstndrer inom bildkonst,
scenkonst och musik ndr infrastrukturen férsvagas
och intakter plotsligt uteblir.™?

Diskriminering, sjdlvkritik och den har
utredningen

Liksom inom alla branscher satts formdagan till sjalv-
kritik idag pd& prov inom designbranschen. | studien
mdrks att det finns en vdlgérande mognadsgrad
inom designbranschen vad betraffar medveten-
heten kring samtliga héllbarhetsdimensioner (dven
om man som konsult inte rdder ensam &ver alla
arbetsférutsattningar). Fradgor om miljé och héllbar-
het framstdr som tidigare nédmnts som centrala fér
de flesta informanter i enkdtsvaren. Sociala fragor
ses som sammanldnkade med miljdmassiga fragor
och star lika hégt upp pd agendan.

Samtliga sju diskrimineringsgrunder har pdétalats
av informanterna i studien enligt diskriminerings-
ombudsmannens definition - kén, kdnsidentitet,
tillhérighet, religion annan  tros-
uppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idggning
och dalder.** Dessa diskrimineringsgrunder har
ndmnts bdde i férhdllande till uppdrag och
i forhdllande till hur det ser ut i den egna
branschen. Gruppen Omforma - nya strukturer

etnisk eller

fér designbranschen, som ursprungligen startades
dr 2014 med ddavarande Sveriges Designer som
projektdgare, har dven lagt till ytterligare en
diskrimineringsgrund - klass. Omforma har ocksa
gjort en intressant normkritisk granskning som
blottldgger rddande dolda strukturer i design-
branschen, bland annat hur den starka urbana
pdaverkar vilka designprodukter och
designer som far synas.'#®

normen

Nar det gadller olika normperspektiv, vem och
vad som representeras samt alla perspektivens
synlighet, finns mycket att géra i designbranschen
precis som i évriga samhdllet. Vad som ar positivt ar
dock att designbranschen internt har aktorer som
satter dessa frdgor under lupp och en férhoppning
ar att de liksom andra kan fortsatta att arbeta med
frdgorna eftersom det gagnar alla i branschen,
liksom samhdllet i stort.

143 Textavsnitten om pandemins pdverkan pd designomrddet ér hdmtade frdn SVID:s och Svensk Forms remissvar pd betdnkandet Fran kris till kraft i

februari 2022.

144  Diskrimineringsombudsmannen. Diskrimineringsgrunder: https:/www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder (hdmtad 2022-02-19)

145 https://www.omforma.se/
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Design som utvecklingskraft | Avslutande reflektioner

Slutligen: Missar Sverige nagot viktigt?
Hur ska kapaciteten som finns i design-
branschen kunna utnyttjas béattre och
inom fler omraden?

Det ar tydligt att Sverige skulle kunna géra mer
av de kunskaper och kreativa férmdagor som finns
inom designbranschen. Men for att det ska ske
behover design som utvecklingskraft bli mycket
synligare s& att det blir allmént kdént vilken
potential som finns. Det finns idag en alltfér oklar
férestalining hos centrala aktérer om vad design
ar och kan goéra for att utveckla olika verksamheter
och styra mot langsiktig hdllbarhet. Bland de
personer som intervjuats som dar verksamma
utanfér designomrddet ar det ett fatal som upp-
visar kunskap om- och férstdelse for design-
professionens arbetssdtt och den potential som
finns genom design. Personer som ar verksamma
inom designfdltet vittnar om pedagogiska problem
i kontakten med uppdragsgivare och beslutsfattare
om hur design skulle kunna fungera i deras
verksamheter.

Med den hdr studien har vi férmedlat kunskap
om designomrddets innehdll och potential for
samhallsutvecklingen, politiken, ndringslivet och
den offentliga sektorn. Och framfor allt att design
kan bidra till att stdrka dessa omrddens arbete
for en hdéllbar samhdllsutveckling. Omstdllining
och transformation ftill 1&ngsiktig hdllbarhet &r
svara fragor. Inkludering, samarbete, lyhérdhet,
kreativitet och visualiseringsformdga - alla
metoder och férmdagor som finns hos designer - ar
nédvandiga resurser om det gréna systemskiftet
ska ha en chans aft lyckas. Kunskapen om design
och designprocesser behover darféor spridas
och samordnas bdattre dn vad som sker idag for
att pd allvar komma samhallet till nytta, som
utvecklingskraft.

Frdgan som kvarstar: Har vi tid och rdd att inte ta
vara pd all denna designkapacitet?
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Berattelse:

Nycklar till digitalt innanforskap

Aret &r 2019. En grupp personer som natt
pensionsaldern och mer dan sé, sitter runt eft bord i
eft bibliotek i Umed. Alla har paddor i hdnderna och
tycks vara slukade av vad de gér. De samarbetar.
Varfor funkar inte det har? sdger ndgon. —jomen
vanta nu, du maéste googla! Du vet, du skriver s& har,
skriver in telefonnumret har, p& den hér raden hér.
En hdller fram sin padda och visar. Ndgon annan
sdger: - Ja, fast jag tryckte pd den hdr appen, jag.
Titta har, har kan du séka efter vem som har ett
speciellt telefonnummer. Men du maste ladda ner
appen forst. Vill du ha hjalp?

Sa ddr haller de pd. Paddorna hélls fram och man
visar varandra, berattar tills alla férstatt. Emellandt
rader full koncentration. Eller s& skrattar man nar
ndgon trycker fort men fel. Ingen stérre skada
skedd, ju. Vad ar det som hdnder? Vad goér de for
ndgoft?

Ett ar tidigare har en grupp medarbetare pé
folkbiblioteken i Umed kommun tillsammans
med andra kulturskolor och bibliotek deltagit i
eft fortbildningsprojekt anordnat av ddavarande
Sveriges Kommuner och Landsting (nuvarande

Sveriges Kommuner och Regioner), tillsammans
med Svensk Biblioteksférening och Kulturskole-
réddet. Satsningen med namnet Mer fér fler
har som mal att utbilda medarbetare i det
anvdndardrivna arbetssattet tjdnstedesign, dar
anvdndares upplevelser och behov satts i cenfrum
fér att forstd problemomrdden, och ndr och hur
|6sningar behodver tas fram.” Man analyserar och
utvecklar tillsammans med anvdndare. For att lara
sig anvdnda metodiken arbetar grupperna i fort-
bildningsprojektet med egna utvalda utvecklings-
omrdden. 32 team deltar i utbildningstraffarna
under nio mdanader och far tillgdng till coachning
som innebdr samtal med en tjanstedesigner kring
tilvégagdngs- och férhdliningssatt.

Bibliotekens verksamhet regleras i bibliotekslagen
och dar framgdr bland annat att en av uppgifterna
ar aft oka kunskapen om hur informationsteknik
kan anvdndas for kunskapsinhédmtning, Iarande
och delaktighet i kulturlivet. Folkbiblioteken i Umed
arbetar aktivt med att fa fler att anvdnda internet,
men upplever samtidigt att de har svért att nd ut
med sina insatser. Extra svart &r det att né personer
som inte kommiti gdng med tekniken alls. Vetskapen

151 SKR: Projektet Mer for fler. https://skr.se/skr/skolakulturfritid/kulturfritid/merforflerhurnarviflerinomkulturomradet.12157.html| (hémtad 2022-02-03)

Foto: Teknikjakten
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om att gruppen som inte anvander infernet - enligt
undersékningen Svenskarna och internet 2018 — ar
s& stor som 500 000 personer, ligger till grund fér
valet av undersékningsomrdde. 2

| Mer for fler vill man anvdnda tjanstedesign for
att forstd icke-anvdndare som malgrupp och hur
deras behov kan omformas till riktlinjer och krav
for biblioteken. Som utbildningsverktyg anvdands
Innovationsguiden.se - ett material som SKR ligger
bakom Det ar framtaget for att hjalpa kommuner
och regioner igenom en tjanstedesignprocess. |
Mer fér fler far teamen stdd i processen genom ett
antal utbildningstillfallen och coachning under 9
mdnader.”®® Det foérsta steget i processen handlar
om att ringa in och férstd problemomrdadet och
att ta reda pd malgruppens upplevelser och
behov. Sara Tunheden, tjanstedesigner med djup
kompetens inom omrddet och vid tiden anstalld av
SKR som verksamhetsledare for Innovationsguiden,
bidrar med stéd.

Gruppen frdn Umeds folkbibliotek bestdmmersig fér
att anvdnda intervjuer som undersékningsmetod.
Tidigt upptdcker man att det ér svarare an man
trott i idéarbetet, att utgd frdn anvandaren i stdllet
for frdn den egna verksamheten. Ofta fastnar
man i tankegdngar om det befintliga, i stdllet for
att férsdka férstd behov som inte uppfylls i det
som redan dr. Det befintliga blir som en magnet,
trots atft det ar en del av problemet i det man vill
férandra och utveckla.

Hur ska man né den grupp man vill rikta sig till och
intervjua — personer som inte anvdnder internet? Till
en borjan satter man upp affischer, men det lyckas
inte sdrskilt bra. S& kommer ndgon pd att hens
mormor inte anvdnder internet. Varfér inte frédga
henne? Undan fér undan kommer fler pd att de
har en van eller slakting som inte anvdnder datorer
eller telefoner for att séka kunskap eller anvanda
samhallstjanster. P& det sdttet, och i kombination
med utskick av pensiondrsorganisationer, far man
kontakt med fler och fler som vill stélla upp pa
intervjuer.

Svarsmaterialet man fér fram dverraskar. Det visar
sig att merparten av de intervjuade bar pd starka
kdanslor av olika slag, kopplade fill digitaliseringen.
De har en angslan, en radsla for att trycka fel. Eller

s& skdms de for att de inte "ar med pd téget”. De
upplever negativa aspekter av digitaliseringen,
s& som svarigheter att f& service, men mdnga vet
inte vad de dr de missar — hur tekniken bade kan
underlatta och skapa gladje i tillvaron. En annan
upplevelse &r att “alla runt omkring kan och férstar”.

Sa hdr later négra svar i intervjuerna:

"Jo, men det kan det géra, tryck bara dit och dit”,
men det vagar ju inte jag. S& nu har jag ocksd
massa som inte ar sparat.”

"Vad menas med det? Vad betyder det har? Och sa
blir man jatteradd att man ska sabba alltihop om
man trycker fel och s& dar’”

"...Ibland kan man kénna att man kan férstéra allt
genom att trycka pd& en knapp, dé rasar hela
internet ner, att det blir fdngelse osv. Vi aldre ar
dngsligare...”

Kanslorna och den upplevda skammen att inte
kunna verkar vara en viktig nyckelfaktor som
héller de aldre fillbaka, som far dem aftt inte véga
prova. | takt med att samhdllets internetutveckling
okar blir glappet stérre och stérre mellan de som
anvdnder och hela tiden lar sig nytt, och de som
dannu infe tagit sina forsta trevande steg. Den roll
som kdnslorna verkar spela i digitalt utanforskap
blir en 6gondéppnare for bibliotekspersonalen och
alla dévriga som deltar i projektet. Tdnk om man
behdéver komma pd eft satt att hjalpa mdanniskor
att mildra eller rent av dverkomma sina réadslor och
kanslor av skam? Att skapa Digital sjdlvkénsla och
sjalvfértroende. Men hur ska det ga Hill?

En av de biblioteksanstallda - Johan Sundlof -
presenterar en idé. Kanske kan man gora ett spel
som ar intressant och som bdde 1ar och tréanar upp
och lockar manniskor vidare i ldrprocessen? Eft

152 Internetstiftelsen. Rapport: Svenskarna och internet 2018. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/

(hémtad 2022-01-17)

153  Sveriges Kommuner och Regioner. Innovationsguiden.se https://innovationsguiden.se (hdmtad 2022-01-17)
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spel inspirerat av bradspel och escape-rooms som
tilldter misstag, som kan spelas bade individuellt och
tilsammans med andra? Jon Fdllstrém, en annan
deltagare i gruppen kommer pd idéen att ta fram
en digital 16sning i form av ett spel man spelar i sin
webbldasare. Till saken hér att Johan ar en inbiten
bradspels- och escape-room fantast. Jon har levt
med dataspel sedan han var sex &r gammal. Han
har “lanat’, byggt datorer och har dven erfarenhet
av programmering. Jon bygger vidare pd en
pappersversion av det tdnkta spelet och tar utifran
den fram en prototyp — en testversion av ett spel
som kan testas pd ndgra i mélgruppen. Spelet, som
heter Teknikjakten, bygger pd en berdttelse som
innehdller gétor och problem. Anvéndaren tar sig
fram genom att I6sa problemen, steg for steg.

For att géra en lang historia kort (inte lang i tid,
men i handelser — som till exempel kommunikation
mellan projektdeltagare, med
testanvandare, tid for produktutveckling, testning,
fér administration och sd& vidare): Teknikjakten
utvecklas till en fardig produkt - ett spel som nu

kommunikation

finns som sd kallad "open source” en 6ppen kdllkod
pd internet, som kan anvdndas av andra som vill
skapa digitala larspel for ett visst sammanhang.
Det kan vara fér barn och unga, fér personer med
funktionsvariationer, eller for vilken malgrupp som
helst som dr i behov av stdéd och hjalp for att Iara
grunder och komma 6ver sin inre teknikosdkerhet,
eller fér ndgon som bara vill uppleva ett spdnnande
spel.

Umtedi kommuns folkbibliotek - Telnityjukten

For att underlatta spridning av metoden, som
numera anvdnds pd mdnga olika platser runt
om i Sverige, tar gruppen fram bdade text och
videobaserade kurser. Sedan deltagandet i Mer
fér fler har metoden vidareutvecklats i flera steg
genom feedback frdn anvandare runt om i Sverige
som testar metoden. Darmed kan den anpassas fill
olika situationer och malgrupper.

En viktig insikt i projektet ar att alla manniskor ar
digitalvarierade — var och en behoéver hitta metoder
for livslangt I&drande och acceptans. Ingen kan allt.
Resultat och kanslor kopplade till digitaliseringen ar
viktigt bade i och utanfér biblioteksverksamheten.
Deltagare utmanar sig sjdlva genom jakterna,
medan utmaningen for medarbetare ar att skapa
egna varianter av Teknikjakten. Anpassningar av
kod efter olika behov kan bidra till avmystifiering
av programmering och kod, inom organisationen.
| det Idnga loppet kan detta ge mdjligheter till att
skapa och foresld tekniska I6sningar inom andra
omrdden, men ocksd till att ifrdgasatta, stdlla
krav pd och vidareutveckla nuvarande tekniska
I&sningar och grdnssnitt i biblioteken.

SA ANVANDER DU TEKNIKIAKTEN  OM TEKNIKIAKTEN

TEKNIKJAKTEN!

Kan ni losa mysteriet?

‘ STARTA JAKTEN! ‘
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Som avslutning; ett viktigt tilldgg i den har historien,
liksom i manga designprojekt ar tydliggérandet av
projektgruppens forhdliningssatt till anvdndare.
Man stravar efter att métas i égonhdjd, pd
samma grunder, inte olikt en etnolog eller en
antropolog. Syftet ar aft hitta dolda kénslor och
behov. For det krdvs 6ppenhet, tolerans, lyhérdhet,
tédlamod och nérvaro hos de yrkesgrupper som ar
involverade. Kort sagt — det handlar om omsorg i
designprocessen — om att lyssna pa riktigt, géra sig
fri frdn egna férutfattade meningar och anvéanda
sig av kommunikationsmetoder som alla kan forsta
utan att kdnna sig bortstotta.

Innovationsguiden

Metodstédet Innovationsguiden, som anvdndes
i arbetet med Teknikjakten, startade som ett
pilotprojekt 2016 av SVID och SKR. Projektet
finansierades av Vinnova. Syftet var att underséka
hur tjanstedesign kan spridas och skalas upp i
offentlig sektor. Satsningen, som nu gdr under
namnet Innovationsguiden, handlade om att lyssna
in och forstd aktdrer i offentlig sektor och testa
och utveckla olika typer av stéd for att etablera
arbetssatt dar utgdngpunkterna var anvdndarna,
ndr nya stéd, tjdnster och verksamheter skulle
utvecklas.

ldag bestdr stédet av en digital plattform -
innovationsguiden.se - utvecklingsprogram och
kurser riktade mot verksamhetsutvecklare, ledare
och politiker for att sprida tjanstedesign som
arbetssatt. Utbildningarna bygger pd "att géra” och
testa sjdlv, for att verkligen |Gra sig arbetssattet. Allt
material som tagits fram av Innovationsguiden ar
enkelt och fritt att anvdnda och ta vidare i den egna
organisationen.

En viktig del i arbetet ar att bygga férméga och
kapacitet ute hos medlemmarna genom att ocksd
l&dra dem att utbilda andra, och pd s& satt sprida
arbetssattet pd egen hand. Innovationsguiden stér
ocksd bakom Ndtverk fér tidnstedesign i offentlig
sektor, ddr tanken ar att personer i offentlig sektor
som arbetar med tjanstedesign och utveckling som
utgdr frdn anvdndaren kan ta stéd och hjdlp av
varandra. Sedan 2018 ar Innovationsguiden en del
av SKR:s erbjudande till sina medlemmar.

Né&gra siffror for dren 2016-2021:
« 170 team har géttigenom eller gar Innovations-
guidens utvecklingsprogram
o 700 personer har gatt Grundkurs i tjéinste-
design (6ver 1000 personer till har gatt kursen i
sd kallad "egen regi’, se punkten efter).
« 180 personer har gatt Utbilda i ticnstedesign och
kan hdlla utbildning "i egen regi”
« 100 personer har gatt Planera, genomfér och
coacha i tidnstedesignprojekt
« 500 ledare/politiker har gatt Leda fér utveckling
och/eller 6gondppnare fér politiker
» 60coacherhargdttcoachutbildningochcoachat
ett/flera team i utvecklingsprogrammen
e 1100 personer ar medlemmar i Ndtverket for
ticdnstedesign i offentlig sektor
och s& en reaktion fran Julia Olander,
Goteborgs stad, som anvant sig av material
frédn Innovationsguiden sedan 2016 for att sprida
arbetssattet i staden:

“Sara o Ulrika ni &r stjdrnorna bakom den absolut
mest anvdndbara o vdrdeskapande metod o
mindset jag ndgonsin tagit del av frdn SKR. Vi i
Géteborg snodde raskt allt rakt av! < Hittills har
vi ndtt ut till éver 2000 medarbetare och stéttat
ndrmare 30 innovationsteam sedan 2018. Det
hér dr en sjdlvklar modell fér att héja stadens
innovationskapacitet och digitala transformation.
Sedan icke att férglémma sd erhdll ni ju dven
pris fér “best culture change in public sector” pa
den globala konferensen inom service design i
Dublin 2018 med innovationsguiden.se! Det sdger
mycket! - Vilket skifte vilken forflyttning och
vilken rorelse ni skapat! Ser framemot att mota er
i nya sammanhang framéver. Ni ar briljanta! Helt
outstanding!!!”’>*

En viktig del inom designprocesserna ar att
identifiera befintliga resurser. | berdttelsen om
Teknikjakten framgar hur teknikovana personer kan
bli hjalpta, inte bara av digitala spel for att |dra sig
tekniken, utan ocksd& av att komma samman i en
social situation. Vilken roll exakt som defta spelar
for upplevelser av mening och i férlangningen for
halsa och valbefinnande ar en frdga som ar val
vard att underséka vidare.

154  Citatet skickades som meddelande via LinkedIn fill Sara Tunheden fran Julia Olander, Géteborgs stad, ar 2020.
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Berattelse:

De ’osynliga”
systemen

Det ar tyst i vagnen. Nackar bdjs |att dver mobil-
telefonskdrmar, koncentrerat. Nadgon pratar 1&4g-
mdlt i ett videosamtal med en sldkting I&dngt bort,
ndgon ldser e-post eller ser p& nyheter, nédgon
chattar med en kompis och ytterligare en vaggar
sakta, formodligen till musik. Kontakter sker snabbt
- plotsligt kan en biodlare i Kenya komma i kontakt
med biodlare over hela varlden och utveckla sin
verksamhet. En mormor i Sydostasien kan se och
prata med sitt barnbarn i Vuollerim.

Vad dr det som gor detta mgjligt? Vad ar det for
"vagar” som leder ljud, ljus, férg och form till
madnniskors skarmar? Hur ser de ut? Aft en vag for
biltrafik kan vara belagd med grus eller asfalt, att
den kan vara bred eller smal, Iang eller kort, krokig
eller rak — det dr ndgot man vet eftersom man kan
se det. Men det har? Att vara uppkopplad mot ett
magiskt osynligt nat som skickar ett lika osynligt....
vad?

For fio &r sedan slutade Ericsson goéra telefoner.
Den som har varit med ett tag minns den grd
dialogmodellen pé& 70-talet. Med snurrskivan och
det surrande ljudet ndr man drog runt varje siffra
i ett telefonnummer med pekfingret. Telefonen var
kopplad till vadggens telefonjack och luren fill sjalva

- |
il

Designarbete bakom tradlosheten

telefonen via en spiralsladd som pd& ett markligt
vis ofta vrangde sig fel. Telefonpratande var
platsbundet, kostsamt och innehdll absolut inget
googlande eller tv-tittande. Ville man veta nagot
fick man sl& i ett uppslagsverk - det var bécker som
gdllde. Tv-program sdags pd tjocka apparater som
kopplades till ett eget nat.

Telefonerande, bdcker och tv — kommunikations-
varldar som varit datskilda revolutionerades pad
ndgra decennier. Snurrskivan ersattes med knappar
och telefoner hamnade i folks fickor. Televerkets
telefonstolpar, ledningar dar faglarna satt pd rad,
kablar i marken fér analoga system - allt detta
slutade vara bdrare av ljudvégor som leddes in i
mdnniskors oron.

Det synliga - stolprader, spiralsladdar och annat
- ersattes av vad mdnniskor idag kdnner som en
tradlés och till stora delar osynlig multimediavarld.
Sedan ett drygt decennium filloaka formedlar
denna varld inte bara ljud utan ocksd bilder som i
praktiken kan nd stora delar av jordens befolkning.
Sjalva innehdllet — information, ndjen och sociala
kontakter — harenats om samma "vdgar”. Manniskor
runt hela varlden dker stdndigt omkring pd dessa
numer osynliga "vagar” - “"pafarten” finns i vara
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egna mobila enheter. Men hur ar det egentligen,
dr systemen som levererar alla signaler verkligen
osynliga? Vad gor telekombolagen idag - i konkret
mening — ndr de inte fillverkar telefoner?

Jag ringer industridesigner Andreas Sdfstrom,
Head of Design & User Experience pd Ericsson,
for att f& veta mer. P& hans enhet i Kista arbetar
40 designer. Det handlar om konnektivitet — om att
koppla ihop i férsta hand mdnniskor, men ocksa
maskiner, pd satt som modjliggdér samarbeten,
sociala kontakter och skickande av mdngder av
information via tradlésa ndtverk. Idag finns teknik
s& att medlemmar i ett band kan befinna sig pa
var sin sida om en ocean och dnda spela ihop tack
vare minimal foérdréjning av signalerna. Det som
gor att allt detta kan ske ar pd intet satt osynligt,
dven om det i manga stycken ér gémt.

For Andreas Safstrom ar detinte en frdga om att rita
telefoner. Hans hjarna cirkulerar inte i forsta hand
kring hur funktioner och telefonanvéndare méts i
slutdnden av natet. | stdllet handlar det om att tanka
fram hur arbetet for installatérer ska underlattas, sé
att de som kopplar samman I&ddor, boxar och kablar
till systemen som skickar signalerna, pd ett smidigt
satt ska forstd hur allt ska placeras och anslutas.
Beroende pd hur effektivt installatérerna kan ldsa
av hur de ska utféra installationer och underhdll, ju
mer undviks stopp i systemen.

Installatérer och servicetekniker spelar en viktig roll
i hela den kedja av hdndelser som sammantaget
bildar ett telekomsystem. | vissa lander kan det
handla om daglénearbetare med begrdnsad
utbildning, som férvantas ha med sig egna verktyg.
Deras arbetsgivare dar foretag som levererar
tjanster fill telekomforetagen. | situationer som
dessa duger det inte med monteringsinstruktioner
i text. Det komplicerade installationsarbetet maste
férstds genom produkternas utformning.

Ingen latt uppgift for en designer, men dndd ar det
just detta som en industridesigner ar utbildad och
tranad att gora. Bokstavligt talat handlar det, for
Andreas och hans enhet, om att p& djupet forstad de
mdnniskor som ska anvanda och hantera Ericssons
system och att utifrdn detta skapa férutsattningar -
grdnssnitt for fysiska och digitala produkter — som
underlattar hanteringen av tekniken. Designarbetet
innebdr att dverblicka flddet och manniskorna som
hanterar systemen, forstd var problem kan uppstd
och skapa I6sningar som minimerar dem. Allt for att

komplexa installationer ska fungera stérningsfritt,
och kunna hanteras sdkert och effekfivt.

Ett annat arbetsomrdde for Design & User
Experience-enheten dr samarbeten med féretag
som bygger in Ericssons produkter i den fysiska
miljon. | Sydafrika kan masterna vara konstgjorda
trad. | San Fransisco far teknik inte synas och lokala
anpassningar dr ett maste. Ett exempel &r antenner
som byggdes in i en nyfillverkad kyrkspira for att
délja teknik placerad pd en historisk byggnad.

Ett faktum idag, inte bara hos Ericsson utan
generellt, i olika typer av verksamheter och dverallt i
varlden, &r de glapp som finns pd alla nivéer
mellan teknik- och beteendevarldar. Den tekniska
utvecklingen har galopperat och avstédnden
mellan anvéndare och tekniktillverkare &r manga
gdnger mycket stora. Beteende- och teknik-
vetenskaper d&r generellt uppdelade pd& ut-
bildningar fér respektive omrdade. Design ar dock
eft tvdrvetenskapligt omrdde - pd designskolorna
sammanfdrs mdnniskor, konst och teknik till ett helt.

Kanske &r det just detta - att 6ka férstdelsen for
hur mdanniskor och teknik moter varandra - som
dr en av var tids stora utmaningar i skapandet
av en varld som ska hdlla fér evigt. Dessa méten,
mot bakgrund av planetens begrdansningar, dr
hogst konkreta. Trots det ar de svara att f& syn pd
och "dechiffrera”. Inte manga yrkesgrupper utdver
designer ar utbildade och tranade i att f& syn pg,
férstd och visualisera just detta.
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Goda exempel

Under utredningen har vi stott pa en mdngd
exempel pd starka, innovativa och framtids-
inriktade designprojekt, som drivs av viljan att
skapa hdéllbarhet i alla led. Det rér sig om kreativa
och lyhérda svar pd komplexa utmaningar, svar
som blir till i val genomférda designprocesser. Vi
ar glada 6ver att kunna presentera ett axplock
i rapporten. Var férhoppning dar ju att kunskap
om designprocesser ska spridas utanfor design-
kretsar, sa att fler kan bli delaktiga bdade vid
skapande, anvandning och omhdandertagande
av sadant som gér livet battre.
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Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

UMEA STADSDELAR

I Umed har man bérjat arbeta med designprocesser for att uppnd en mer socialt
héllbar utveckling i staden. Med utgdngspunkt frén gestaltning av livsmiljder med
fokus pd vdlbefinnande, tillit och trygghet har man initierat ett systematiskt och
kontinuerligt arbete som bygger pd dialog och medborgarinflytande. Man har skapat
plattformar for tillsammansarbete och arbetar strategiskt med mdnniskan i centrum. |
dialog med invdnarna tar man reda pd stadsdelarnas viktigaste sararter och hur dess
grundlaggande karaktdrer kan utvecklas i framtiden.

Utifran specifika utmaningar inhdmtas kunskap och insikter genom dialog, statistik och
sociala stadsrumsanalyser. Genom en inkluderande designprocess mellan invénare,
ideella krafter och bdde privata och offentliga aktérer utkristalliseras vardeskapande
byggprojekt baserade pd identifierade behov. Umed fokuserar pd centrala dtgarder
och perspektiv, till exempel framjande av social interaktion genom att dverbrygga
barridrer, stdrka strdk och platser, prioritera gatan som métesplats, dka méjligheterna
att se varandra i vardagen samt framja utbytet mellan stadsdelar.

Dartill satsar man pd attraktiva gron- och rekreationsomréden, starker sammanhang
och miljer som ftillgodoser behov av trygghet, verkar for att forbattra rykten om
utsatta stadsdelar, samt verkar for att skapa balans mellan sammanbindande och
6verbryggande socialt kapital. Arbetet med utvecklingen av Umeds stadsdelar ar ett
tydligt exempel pd hur man med en designmetodik kan sdkerstalla en mer holistisk och
inkluderande stadsplanering.

Foto: Umed Kommun
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Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

SPOK

SPOK (Samtida produktion och konsumtion) syftar till att samla och sprida kunskap om
lokala tillverkningsméjligheter. Initiativet listar foretag som har en flexibel tillverkning
och ar 6ppna for att samarbeta med kreativa bestdllare. SPOK verkar for en utveckling
av lokal produktion i hela Sverige och i férlangningen en mer lokal konsumtion som ett
led i en langsiktigt hdllbar utveckling. SPOK:s nétverk vaxer fran &r till &r med avsikt att
bli nationellt tdckande och bestar i januari 2022 av sju regionala hubbar som var och en
ansvarar for listning i det egna ndromradet.

Genom SPOK drivs aktivt fragor kopplade till FN:s globala hdllbarhetsmal 12 i Agenda
2030: Sdkerstdlla hdllbara konsumtions- och produktionsménster, p& ett lokalt och
nationellt plan. Deltagande aktérer i SPOK delar vardefulla insikter fran olika perspektiv
och utgdr darigenom forum som annars kanske inte finns tillgdngligt regionalt. Det ger
organisationer majlighet att pd ett handfast satt arbeta med utmaningar som KKN-
foretag star infér s& att denna bransch kan utvecklas, stérkas och héras. Etablering
av lokala SPOK-hubbar bidrar aven till att lokala natverk av formgivare och kreatérer
starks.

SPOK Skdne och SPOK Sverige drivs med Form/Design Center som huvudman. Anna
Gudmundsdottir ar projektledare och har arbetat med SPOK sedan projektet lanserades.
SPOK &r grundat och utvecklat av Jenny Nordberg som ocksd ar kreativ ledare.
Satsningen har genomférts med stéd av Region Skdne, Malmé stad, Lansstyrelsen
Skane och Tillvaxtverket.

Foto: Nedre till héger Marcus Brumstrém / évriga SPOK
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Foto: Jennifer Glans

Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

STREET MOVES

Projektet Street Moves handlar om att prototypa och "lara genom att gora”. Initiativet
pdbdrjades 2020 av ArkDes Think Tank inom Statens centrum for arkitektur och design,
i samarbete med Vinnova som huvudfinansiar och andra privata och offentliga
aktorer. Det dvergripande mdlet fér Street Moves ar att bidra till missionen att géra
alla gator i Sverige hdlsosamma, héllbara och fulla med liv. Inom ramarna fér den
missionsorienterade agendan ser Vinnova att design dr en metod som ger majlighet att
testa nya I6sningar som leder till dialog, férstdelse, samverkan och férandring. Projektet
utgdr ocksd ett gott exempel pd hur olika kompetensomrdden inom bland annat design,
arkitektur, mobilitet och samhdllsplanering kompletterar varandra och tar tillvara pd
samlade specialistkunskaper och anvandarbehov.

Street Moves har sedan starten fatt stor spridning och uppmdrksamhet sdvdl i Sverige
som infernationellt. Forsta delen av Street Moves handlade om att ta fram fysiska
prototyper genom en designprocess som testades pd olika gator i Stockholm,
Helsingborg och Goéteborg. Ytterligare stod har beviljats for att driva vidare projektet
i eft steg tvd som fokuserar pd att undersdka hur gatans funktion kan utvecklas
och bli mer dynamisk. Via designprocesser som involverar medborgare utvecklas
platsanpassade moduler och andra |6sningar for exempelvis umgdnge, grénska och
mobilitetsldsningar. Projekten i steg tvd kommer att involvera lokalt drivna design-
projekt i Helsingborg, Goéteborg, Umed och Stockholm, samt méjligheter fér dvriga
kommuner runtom i Sverige att ansluta sig till initiativet.
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Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

CAKE

En av kategorierna inom designutmarkelsen Design S - Swedish Design Awards dr
héllbar utveckling. Utmarkelsen premierar nyskapande designlésningar som bidrar till ett
hallbart liv i ett hdllbart samhdlle. Det kan vara processer, produkter eller tjdnster som
positivt pdverkar utvecklingen férindivider, féretag och samhalleti stort. Nér utmérkelsen
delades ut senast 2020 fanns bland de nominerade Stockholms nya tunnelbanetég
C30, arbetskladerna Fristads Green som ar varldens forsta miljédeklarerade kollektion
och den 3D-printade mdébeln Reform som dar gjord av dtervunnen bio-plast frédn haven.

Till vinnare inom kategorin hdllbar utveckling utsdgs den eldrivna motorcykeln Osa av
foretaget Cake. Osa, som ar gjord av &tervinningsbart aluminium och mérkning for
enklare atervinning, ar designad fér att kunna anpassas till en méangfald brukare och
anvéndningsomrdden. Med Osa tilldmpar Cake design som verktyg fér att frdmja en
mer funktionell stadsmiljo genom att identifiera manniskors behov av mobilitet som en
kndckfrédga for hallbara stader.
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Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

FORNYELSELABBET

Fornyelselabbet initierades av Sveriges Kommuner och Regioner och Social-
departementet 2016 med uppdraget att med designmetodik utveckla mer anvandar-
och systemcentrerade arbetssatt. SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign gavs uppdraget
och upprdattade ett designteam med inspiration frédn de policylabb som genomférts
internationellt.

Sedan starten har metoder foér att samla mdnga olika aktérer kring en malgrupp
med komplex utmaning tagits fram och testats i ett antal labbprocesser, savdl i en
kommunal som regional och nationell kontext. En viktig insikt som arbetet i labbet lett till
dr att flernivastyrningen behéver koordineras i offentlig sektors komplexa utmaningar
och darfér samlas ofta tjdnstepersoner fran alla tre styrnivder i olika workshoppar.
Designteamet ombesdrjer att utforskningar gérs med mdlgrupp och samverkande
parter och bidrar till en 6kad samsyn, systemférstdelse for alla involverade, samt
systeminnovation. Arbetet baseras pé tjanstedesign med systemperspektiv. Om
tjdnstedesign handlar om att forstd behov och utveckla insatser tillsammans med
invdnare, sd handlar systemisk design om att ocksd f& syn pd& dynamiker och
tankemodeller som dr i omlopp i de olika system som insatserna existerar i.

Fornyelselabb har genomférts i samarbete med kommuner som Degerfors, Vaggeryd,
Osterdker, Botkyrka, Malmé, Stockholm, Sundbyberg, Sollentuna och Fagersta.
Dessutom har systemisk design med policy- och governancefokus genereratsamarbeten
med Energimyndigheten, Lansstyrelsen i Uppsala, Vinnova, Reglab, och Tillvaxtverket.
SVID initierade 2017 ett svenskt labbndtverk som samlar policylabb i offentlig sektor
till gemensamt erfarenhetsutbyte, IGrande om metoder och férhdlliningssatt samt
pdaverkansarbete. Deltagare i labbndatverket ar, férutom Fornyelselabbet pd SVID, Sida,
Tillvaxtverket, Vinnova, Arbetsférmedlingen Jobtech, Skatteverket, Arbetsmiljoverket,
Samordningsférbundet centrala  Ostergétland, Experio Lab  Sverige, Openlab
KTH, Malmé Social innovation, RISE, Uppsala kommuns systeminnovationslabb
och Samhdllskontraktet. 2021 initierades ytterligare ett ndtverk foér att fa fill stdnd en
férnyad styrning och ledning inom offentlig sektor. Det kallas Governance Innovation
Sverige och bestar forutom SVID av IPF, RISE, Innovation Leadership Group, Stockholm
Center of Governance och Global utmaning. Ambitionen &r att sprida goda exempel
frdn aktérer som likt Férnyelselabbet p& SVID prévar och tar fram nya styrnings- och
ledningsmetoder och processer.
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Design som utvecklingskraft

Goda exempel:

LKAB

LKAB:s strategi som utarbetats tillsammans med designforetaget Usify stakar ut végen
mot noll utsl&pp av koldioxid frdn egna processer och produkter till &r 2045. Detta ar
en av de kraftigaste omstdliningsinsatserna som genomférs av ett svenskt foretag,
och som ocksd har tilldmpat kvalificerad designprocess pd ledningsnivd. Nagra av de
sociala, ekonomiska och miljdmdssiga malen fér 2021 uttrycks som féljer:™®

Sociala madl
« Minska olycksfall med franvaro till frekvens 3,5 &r 2021
(Jamfort med 6,9, ar per miljon arbetstimmar, 2015)
« Andelen kvinnor/kvinnliga chefer ska uppgé till minst 25 procent 2021
(jamfort med 20 procent/18 procent 2015)
« Efterlevnad av LKAB:s uppférandekod och ha en val fungerande dialog
med intressenter

Ekonomiska mal
« Avkastning pd eget kapital ska dverstiga 12 procent dver en konjunkturcykel
o Nettoskuldsattningsgrad 0-30 procent
« Ordinarie utdelning ska uppgd till 40-60 procent av drets vinst

Miljsmal

¢ Minska utsl@pp av stoft till luft frén reningsanldggning med 40 procent till 2021
jamfort med 2015, réknat som snitt frdn alla anlédggningar

« Minska utsldpp av kvave till vatten med 20 procent per ton fardig produkt till 2021,
jamfoért med 2015

« Minska koldioxidutslGpp med 12 procent per ton fardig produkt till 2021 jamfort
med 2015 och samtidigt minska utsldpp av kvave till luft

« Minska energiintensiteten (kilowattimmar per ton fardig produkt) med 17 procent
till 2021, jamfort med 2015

Las mer om komplex industriell transformation och Usifys arbete med LKAB har:

https://usify.se/case/att-motivera-och-skapa-samsyn-i-komplex-industriell-transformation/

155  Malen ar hamtade fran LKAB.se, under fliken Hallbarhet: https://www.lkab.com/sv/hallbarhet/vart-hallbarhetsarbete/
(hamtad 2022-02-22)
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Om Foreningen

Svensk Form dr en ideell oberoende medlems-
férening med regeringsuppdrag som verkar for
att stimulera och pdverka arkitektur-, form- och
designutvecklingen i Sverige samt frdmja svensk
design internationellt. Foreningen har ca 2 500
medlemmar och dr rikstdckande genom 14 ideella
regionalféreningar, dar Svensk Form Syd dar dldst
(grundad 1945) och med den mest omfattande
verksamheten genom Form/Design Centeri Malmé.

Svensk Form riktar sig till privatpersoner, féretag, ut-
bildningar och yrkesverksamma inom form, design,
mode, konsthantverk och arkitektur. Féreningen, som
ar varldens dldsta designorganisation, grundades
redan 1845 som Svenska Sl6jdféreningen och har
sedan dess frdmjat design i Sverige och utomlands.
Svensk Form ger dven ut tidskriffen Form sedan
1905 i bade en svensksprdkig och engelsksprakig
edition.

Framjandeverksamheten sker bland annat genom
de bdda designutmdrkelserna Ung Svensk Form,
som blivit det unga designsveriges viktigaste arena,
och Design S - Swedish Design Awards (fd. Utmarkt
Svensk Form) ddr ett tiotal branschorganisationer
medverkar som jurygruppsvardar. Féreningen
ett brett designbegrepp som
innefattar formgivning av produkter, tjanster och
miljer. Alltifran arkitektur, konsthantverk och mode
till mobeldesign, industridesign och tjanstedesign.

arbetar med

Regeringsuppdraget frdn Kulturdepartementet lyder:

Féreningen Svensk Form ska stimulera design-
utvecklingen i Sverige samt vidga och férdjupa
kunskapen om form- och designfrdgor. Med
utgangspunkt i samtiden ska féreningen visa vilka
mdjligheter design kan ge individen, kulturen,
samhdllet och ndringslivet. Vidare ska Svensk Form
fortsattinitiera framdtsyftande projekt och férmedla
erfarenheter och ldrdomar om designsatsningar.
| uppdraget kan dven inga att frdmja svensk
design internationellt | ndra samarbete med
svenska branschorganisationer och med svenska
utlandsmyndigheter. Féreningen Svensk Form
ska starka den rikstdckande ndrvaron genom
féreningens samtliga aktiva regionalféreningar i
samverkan med regionerna.

Svensk Form

Svensk Forms vision: Ett hallbart
samhdlle genom god design

Svensk Form har genom historien varit en viktig
férandringsaktdor med banbrytande utstdliningar
som Hemutstdliningen pd& Liljevalchs 1917, Stock-
holmsutstallningen 1930 och H55 i Helsingborg.
Skrifter och manifest som Vackrare vardagsvara
(1919) och Acceptera (1931) har drivit pd
samhdllsutvecklingen som en stark rést inom
formomrddet. En rést som idag dr viktigare an
né&gonsin att gdras hord for att pdverka samhdllet
i hdllbar riktning.

2018 tog Svensk Form tydligare sikte pd hall-
barhetsutmaningen och arbetade tillsammans med
regionalféreningarna fram en varumadrkesplattform
med visionen Ett hdllbart samhdlle genom god
design. De fjorton regionalféreningarna arbetar
|6pande och systematiskt med hdllbarhetsomrédet
med projekt som till exempel Svensk Form Dalarnas
Formvecka, Svensk Form Orebro léns projekt
Omformera och Svensk Form Syds (Form/Design
Center) projekt SPOK som &r en rikstGckande digital
plattform fér hdéllbar produktion och konsumtion
dar designcentret leder utvecklingsarbetet.

Genom implementering av den nya varumdrkes-
plaftfformen och verksamhetsinriktningen pro-
ducerar Svensk Form utstdliningar och publika
samtal, kurser och tdavlingar med sdrskilt fokus
pd hdllbarhet och design, som till exempel
vandringsutstdliningen R&ster som hdller/Sustain
Able  Voices, den nordiska designtdvlingen
Sustainable chairs och kursen Hdllbarhet fér
inredningsarkitekter och formgivare, i samarbete
med Sveriges Arkitekter.

Den starka mellan och
héllbarhet ar
Designprogrammet, som ar del av Sveriges export-
och investeringsstrategi. Programmet syftar fill
att kommunicera och positionera Sverige som
designland internationellt och &ka den svenska
designexporten av hdllbara produkter och tjdnster.
Frén och med 2021 leds Swedish Design Movement
av Svenska institutet i samarbete med Svensk Form,
Sveriges Arkitekter, Swedish Fashion Association,
TMF och ett antal svenska stdder, regioner och

kopplingen
central dven

design

inom ramen for



Design som utvecklingskraft | Om Féreningen Svensk Form

partners. Under 2022 producerar Svensk Form inom
ramen for Designprogrammet en serie kortfilmer
och en virtuell utstalining som lyfter fram ledande
design- och hdllbarhetsdrivna arkitekt-, design-
och modeforetag.

Andra aktiviteter har fokus pd opinionsbildning
genom medverkan i panelsamtal och webbinarier
om bland annat cirkuldra materialfléden,
design foér en cirkuldr ekonomi, hdllbarhet som
konkurrensférdel fér den svenska mobelindustrin,
designpolitikens maojligheter och hur vi kan anvdnda
metoder och arbetssatt frdn designomrddet for att
skapa goda livsmiljcer.

For atft starka malsattningen att vara en
samlande rést inom designomrédet flyttade
SVID samman med Svensk Form i gemensamma
lokaler p&d Skeppsholmen 2019. Detta for att nd
samordningsvinster och md&jligheter aft driva
héllbarhetsdrivna designfrdgor med en enad och
starkare front. Under 2021 arrangerade Svensk
Form och SVID i samarbete med bland andra
RISE, Umed kommun och Region Vdasterbotten
en internationell konferens inom ramen fér New
European Bauhaus med fokus pd hur de kulturella
och kreativa ndringarna kan stdrkas for samhallets
transformation i hdllbar riktning. Vi har daven i
samarbete med Region Vdasterbotten arrangerat
workshops kring design och hdllbarhet med syfte
atft visa hur olika yrken och intressenter berérs av
politiken fér gestaltad livsmiljo. Vidare har dialog
forts om en regional nod fér design i norr och samtal
om designpotentialen fér ndringslivets investeringar
och samhdllsomvandling i det gréna systemskiftet i
Ovre Norrland.

Las mer pd& www.svenskform.se
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Om SVID,

Stiftelsen Svensk Industridesign

SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign dr en
forsknings- och utvecklingsstiftelse som sedan 1989
arbetat med att stdrka svensk industri och
ndringsliv. med hjalp av designmetodik. Idag
arbetar stiftelsen brett med att utveckla héllbara
cirkulara féretag, organisationer och samhdllen
utifrdn visionen En hdllbar samhdllsutveckling
genom design. Om utgdngspunkten for instiftarna,
Naringsdepartementet (via Statens industriverk,
idag Tillvaxtverket), Kgl. Ingenjorsvetenskaps-
akademin och Foéreningen Svensk Form, initialt
var att starka svensk industri och féretagens
konkurrenskraft s& dr det idag att genom design
affdrsutveckla och integrera héllbarhetsarbetet pd
ledningsnivd och genom hela organisationen ut i
samhadllet. SVID vill vara en utforskande, I&Grande
och inte minst samlande plats fér kunskap om
design.

Med missionen att Vi bidrar till en hallbar samhdlls-
utveckling ekonomiskt, socialt och miljémdssigt
genom att inspirera féretag och organisationer att
anvdnda design som férhdliningssdtt och process
i utvecklingsarbete tar vi oss an utmaningar och
den behdévliga omstallning och férnyelse som
kan framtidssdkra vért samhdlle. SVID arbetar
som en oberoende och offentligt finansierad
stiftelse och har verksamhetsanslag frén framfér
allt Tillvaxtverket, men har dven under perioder
haft olika regeringsuppdrag och finansiering frén
Naringsdepartementet sdvdl som frdn Social-
departementet. Annan projektfinansiering ar ocksd
betydande och SVID samarbetar med en mangd
olikaaktérerfranndringslivet,akademinochoffentlig
verksamhet. Bdde i Sverige och internationellt.
Genom till exempel det EU-finansierade Interreg-
projektet EcoDesign Circle som pdgick mellan aren
2016 - 2021 och som drevs av designorganisationer
och universitet frdn Sverige, Tyskland, Estland,
Polen, Ryssland och Finland arbetade SVID med
att utveckla projektets olika verktyg samtidigt som
vi tillsammans med vdra samarbetspartner la stor
vikt vid att kommunicera vikten av att implementera
cirkular design hos féretag i
designers i synnerhet, inom Ostersjéregionen.
Goda exempel frdn lédnderna samlades in och
presenteras fillsammans med praktiska verktyg
om cirkuldr design och hur design kan bidra

allménhet och

till att forma framtidens ekonomi och frdmja
dvergdngen till ett cirkulart samhalle p& portalen
Sustainability Guide/Hdllbarhetsguiden: https:/
sustainabilityguide.eu/ och  https:/hallbarhets-

guiden.se.

SVIDs huvudstrategier ar Iarande, forskning,
samverkan och pdverkan. Stadgarna gér gdllande
att stiftelsen har till Gndamal att bedriva och frémja
forskning och utveckling inom designomradet,
samt verka for den praktfiska anvandningen av
god design genom utbildning, rddgivning och
information, fill gagn for ndaringslivet och samhdallet
i ovrigt.

For att férverkliga andamdlet skall stiftelsen
genomféra forskning, utveckling, utbildning, réd-
givnings- och informationsverksamhet  inom
designomrddet. Stiftelsen skall efterstrdva sam-
arbete med universitet, hégskolor och forsknings-
institut.

SVIDs verksamhet stdr pd tre ben: Ndringslivets
utveckling och industrins omstdlining, en trans-
formativ och innovativ offentlig sektor samt
forskning och utveckling. Hdllbarhetsarbetet
dr integrerat i hela verksamheten, bdde i det
inferna arbetet sdval som i de projekt och verk-
samheter som bedrivs med- och i var omvarld. |
Férnyelselabbet p& SVID, Sveriges férsta policy-
labb for systemférnyelse, har SVID sedan 2016
arbetat som en sektorsévergripande innovations-
och samverkansplattform, for att med anvandarens
perspektiv battre kunna hantera komplexa fragor
pd nationell nivd. En hallbar samhdllsutveckling
efterfrdgar nya satt att férstd problem och behov.
Labbet samlar aktérer pd nationell, regional och
lokal nivd med invé@nare och tillsammans tacklar
samhdllsutmaningar med hjalp av design och
med utgdngspunkt i FN:s globala mal for hédllbar
utveckling, EU:s ramverk New European Bauhaus
och inte minst den nationella politiken for gestaltad
livsmiljo.
Genom utbildningsprogrammet Anvdandar-
affarsutveckling - grundkurs  for
féretagsframjare ligger fokus pé att ta fram viktiga
kundinsikter. Féretag som anvdnder sig av design

centrerad
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dubblerar ndstan sina intdkter och avkastning
jamfért med andra féretag. | kursen far man lara
sig grunderna i designprocessen och hur den kan
anvdndas for foretag i aft identifiera strategiska
utvecklingsomrdaden baserat pd kundernas behov.

En viktig faktor inom hdllbarhet &r att gé& frdn
konsumtion till tjanster. Darfér dar tjdnstefiering
ett omrdde som vi fokuserar sarskilt pd i projektet
Response vars utbildningsinsatser riktar sig fill
smd&- och medelstora féretag. | projektet arbetar vi
med att stdrka kapacitet och férmdaga hos féretag
i att praktiskt utveckla egna cirkuldra produkter,
affdrsmodeller och tjanster. Det har ar en viktig
del eftersom design ar en grundldggande del i
omstdallningen till ett cirkulart samhdalle.

Till SVID finns medlemsféreningen Svenska Design-
sdllskapet kopplad som en resurs som ska stétta
SVID ekonomiskt och pd andra sdtt. Genom Svenska
Designsdllskapet ndr SVID ut i hela landet fill de
tematiska noder som etablerats, som verk-samma
designer, regional utveckling, studenter, forskning
och utbildning, svenska formbestdmmare samt
Svenskt  Aluminium. Svenska Designsdllskapet
stddjer SVID i utvecklingen av designomrddet och
erbjuder sina medlemmar kunskap, verktyg och
ett natverk av féretag, akademi och offentliga
verksamheter som ska leda till affarsmassig, miljo-
mdssig och socialt hdllbar utveckling i hela landet.

SVID bedriver allt sitt arbete i ndra samarbeten
med andra och har ett stort ndtverk i hela landet,
pd nordisk sdvdl som inom EU. Sedan 2017 finns
bland annat Svenska labbnatverket och sedan
2021 Governance Innovation Sverige. Vi har kontor
i samma hus som var systerorganisation och
samverkanspartner Svensk Form pé& Skeppsholmen
i Stockholm men dven personal pd flera platser och
poster ute i landet.

Las mer pd& www.svid.se
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Utredarnas tack

Alla ni, runt om i Sverige, som bidragit i intervjuer och delat mer er av kunskap, klokskap och insikter
om detta mdangfacetterade falt. Era synpunkter har varit ovarderliga - de bdr hela undersékningen.

Alla ni pé Idrosdte, som svarat p& enkdten. Designutbildningarna dri en egen klass!
Och ni fog er tid mitt i terminsavslut och julhets. Tack!

Claes Eriksson. For textgranskande, tilldgg av text och stdndigt pdgdende samtal sGval om de
stora sammanhangen i politiken som om de smd och ndra, som ar s& betydelsefulla fér vad som
sker i mansklig verksamhet.

Dan Hill. For kunskap i mellanrummet mellan design och omvarld, och om substansen
i missionsbegreppet.

Doktorander Suzanna Térnroth, Minna Eronen, Liv-Jenny Sandberg och handledare Asa Wikberg for
rundabordssamtalet pd Luled tekniska universitet — tack for att ni tog er tid och gav oss en nérmare
inblick i pdgdende designforskning.

Dorte Bo Bojesen. For att vi fétt bolla hogt och lagt med dig narhelst vi behovt.

Emma Bondesson. For att du slog knut pd dig och sd tdlmodigt orkade med utskick, excel-arksfix
och pdminnelser i arbetet med enkdten, mitt i ledighetstider.

Kersti Sandin Bllow. Fér samtalen och den djupa kunskapen om inredningsarkitekturen, yrket och
manniskan.

Kerstin Wickman. For att du delar med dig av din outsinliga kdlla om det svenska designfaltet och om
omrddets liv och leverne idag.

Linda Zachrisson. For att du kom och s& generdst delade med dig av erfarenheter frdn utredningen
Aterstart fér kulturen.

Lisbeth Svengren Holm. For ditt ldsande och slit med texter och fér ditt gedigna kunnande om design
som utvecklingskraft.

Marcus Jahnke, Stefan Holmlid, och Asa Wikberg Nilsson. For kunskaper om designprocessen och fér
orden, orden, orden som fangar och beskriver komplexiteten i det som designer kan och gor.

Omforma; Kerstin Sylwan, Karolina Westenhoff och Jenny Stefansdotter Stentoft. Ert arbete med
sjalvbilder och tillstdnd i branschen, att ni lyfter atta (1) diskrimineringsgrunder och inte sju ar grymt.

Sluta inte jobba med frdgorna - varlden behéver omformas!

Personalen p& Svensk Form och SVID. Som vanligt och tillmétesgdende stdllt upp och forsokt tolka oss

i farten, ndr vi rusat pd med vara "hackor och spadar” och inte alltid kunnat férklara vad det ar vi hallit

pd med.

Vara familjer och védnner. Som statt ut med alla zoom-mdten pd konstiga tider, att vi svarat goddag
yxskaft, titt som tatt, och att vi i stort sett bara har pratat om design i ett halvar.
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Designomraden — Ordlista

| studien har vi tidigare gétt igenom ndgra centrala designrelaterade begrepp. Begrepp som kraver ldngre
resonemang och exemplifieringar dver begreppens anvandning fér att kunna férstd dess olika innebdérder
pd djupet. Men for att dven ge ldsaren en enklare dverblick éver designomrddet och olika delomrddes
innehdll presenteras nedan daven en kortfattad och éversiktlig ordlista.’®

Cirkulér design Cirkul@r design ar ett verktyg for att stélla om till mer héllbara och I&ngsiktigt IGnsamma
affdrsmodeller, det vill sdga design utformad efter en cirkular ekonomi. Cirkular ekonomi ar
inspirerad av naturens kretslopp. Strévan ar att avfall inte ska existera utan ses som en rdvara.
Darfor designas produkter s& att de dar Iatta att dtervinna. Biologiskt material ska kunna
komposteras, och évrigt material designas s& att det gar att dteranvandas, materialatervinnas eller

energiutvinna - i fallande skala.

Co-design Co-design (dven Deltagande design) dr en metod fér design som akftivt férsoker involvera alla

intressenter i designprocessen for att sakerstalla att resultatet uppfyller deras behov och ér

anvandbart.
Demokratiserande | demokratiserande design I&ggs sarskilt fokus pd demokratisering i designprocesser. Det barande
design syftet ar delaktighet och medskapande (participatory design och co-design) av grupper vars roster

inte sjalvklart hérs i den allmanna samhdllsdebatten. | féridngningen rymmer dessa processer

tydliga potentialer att motverka ett delat samhdlle férutsatt att de hanteras pd ratt satt.

Design for Alla &@r en designfilosofi som syftar till att en produkt eller en tjdnst kan anvéndas av sd
manga som mdjligt utan behov av speciella anpassningar. Nara beslaktat med begreppet Design

fér Alla ar konceptet inkluderande design eller Universell design.

Design fér alla Design for alla ér en designfilosofi som syftar fill att en produkt eller en tjanst ska kunna anvandas
av sd mdanga som majligt utan behov av speciella anpassningar. Ndra besldktat med begreppet

design for alla ar konceptet inkluderande design eller universell design.

Design Management Design Management ar ett forskningsfdlt som anvénder projektledning, designstrategi och
underleverantér och logistiktekniker for att hantera en kreativ process, stédja en kreativ kultur eller
bygga en struktur och organisation fér design. Mdlet med design management ar att utveckla och

uppratthdlla en effektiv afférsmiljé dér en organisation kan uppnd sina mal genom designmetodik.

Design Thinking/ Designtdnkande ar en term som anvdnds fér att beskriva en uppsattning kognitiva, strategiska
designtankande och praktiska processer genom vilka designkoncept (férslag pd produkter, byggnader,
maskiner, kommunikation med mera) utvecklas. Manga av nyckelbegreppen och aspekterna av

designtankande har identifierats genom studier éver olika designdomdéner.
Destinationsdesign Destinationsdesign eller platsutveckling dr ett satt att arbeta med regional utveckling som utgar
frédn en mindre plats. Den bygger pd I&ngsiktig samverkan mellan néringsliv, civilsamhdalle och

offentliga aktérer. Vilka frdgor platserna arbetar med varierar men ofta rér det service, attrakfivitet,

besdksndring eller naringsutveckling.

156  Kdllunderlag fill den férenklade ordlistan ar primdrt hdmtade frén beskrivningar i Wikipedia.
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Digital design

Ekologisk design/

ekodesign

Embedded design

Formgivning

Gamification

Grafisk Design

Industridesign/

produktdesign

Inredningsdesign

(inredning)

Interaktionsdesign

Konceptdesign

Digital design kan handla om design av till exempel en app, ett anvdndargrdnssnitt eller en
webbplats. Det kan ocksd handla om att géra en digital tjanst kopplad till en befintlig fysisk
produkt.

Ekologisk design, eller ekodesign, ar eft tillvadgagdangssatt for att designa produkter och tjanster
med sdrskild hansyn till produktens miljdpdverkan under hela dess livscykel. Det definierades som
"alla former av design som minimerar miljéférstérande effekter genom att integreras med levande

processer.'

Begreppet Embedded design anspelar pd designerns roll i arbetsprocessen. Genom att f& kunskap
och redskap fér att kunna arbeta med en organisation inifrén, kan designern f& och skapa

forstdelse for komplexa system och fungera som en brobyggare mellan olika discipliner.

Formgivning, eller design, ar ett begrepp som beskriver ett féremals konstruktion, utseende eller
den skapandeprocess som anvdnds fran idéstadiet till fardig produkt. Dessa produkter utvecklas
efter funktionella och estetiska krav med utgdngspunkt frédn brukarens behov. Design fillampas
fér utveckling av varor, tjdnster, processer och miljéer. D& inkluderas funktioner som teknik,
anvandarvdnlighet, miljévanlighet, utseende, affarslésningar och dven marknadsféring. Det finns
emellertid ingen allmant accepterad definition av ordet design, d& termen har olika betydelser

inom olika designdiscipliner och anvandaromraden.

Spelifiering (eng. Gamification) &r anvdndandet av spelelement inom verksamheter som
traditionellt inte hér samman med spelande - exempelvis handel, IT, transport eller utbildning
(spelifierat Iarande). Det &r ett satt att 6ka interaktionen med ett material, digitalt eller fysiskt, for
att ddrmed 6ka anvdndarens engagemang fér materialet. Spelifiering ar ett fenomen som hamtat
mycket inspiration fran framférallt datorspel, men som i olika former har funnits langt tidigare.

Spelifiering bygger, liksom spel, pa frivilligt deltagande.

Grafisk design, eller grafisk formgivning, handlar om anvéndandet av typsnitt, logotyper, farger
och sd vidare pd saker och ting, i trycksaker, eller i digitala media och system. Det omfattar till

exempel anvandargrdnssnitt, kalligrafi och typografi.

Industridesign, dven kallad industriell formgivning eller produktdesign, ar formgivning av industriellt
massproducerade féremal som tillverkas pd ett kostnadseffektivt satt samtidigt som den férsdker

tilltala bestdllaren eller képaren bade ergonomiskt och estetiskt.

Inredning d@r en form av interidrkonst, dar en inredningsarkitekt eller interidrdesigner anvander sig
av diverse mobler, farg, prylar och andra féremdl for att dekorera och méblera ett bostadsrum
eller annat interioér. | offentliga lokaler satts det andra krav pd inredningsdetaljer av till exempel
tillgéngligheten vid lokalvard. | en inredning ingdr férutom maobler bland annat tapeter, tyger och

belysning.

Interaktionsdesign handlar om att forma produkter, tjanster och miljder med sarskilt fokus p&
avancerad informations- och interaktionsteknik s& att digitala produkter ska vara |atta att anvanda
och stédja mdnniskor i deras uppgifter. Interaktionsdesign fokuserar pd ett systems beteende och
fléden. Till exempel hur de olika stegen i din mobiltelefonens menyer ska utformas fér att man

snabbt och enkelt kan skicka ett SMS och hur eventuella felmeddelanden kan stédja anvdndaren.

Konceptdesign dr en tidig fas i designprocessen, ddr de stora konturerna av funktion och form
av négot formuleras. Den innehdller utformningen av interaktioner, erfarenheter, processer och
strategier. Det innebdr férstdelse fér manniskors behov och hur man méter dem med produkter,

fj@nster och processer.
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Modedesign

Mébeldesign

Organisationsdesign

Participatorial Design/

deltagande design

Platsinnovation

Produktdesign/

industridesign

Prototyp

Servicedesign

Social design

Spekulativ design

Speldesign

102

Modedesign dr konsten att applicera design, funktion, estetik, och kladkonstruktion pd klader och

dess accessoarer. Den ar influerad av kultur och olika trender, och har varierat éver tid och plats.

Méobeldesign ar konsten att formge och gestalta mobler. Det dr mébeldesignern,

mobelformgivaren eller mébelarkitekten som utfor detta arbete.

Organisationsdesign handlar om administration och genomférande av en organisations strategiska
plan. Det betyder att organisationens strategi avgér den optimala organisationsdesignen. Det

betyder ocksd att det egentligen inte finns ndgra bdsta praxis fér organisationsdesign.

Se Deltagande design (eller co-design)

Platsinnovation &r ett begrepp och ett koncept fér designdriven helhetsutveckling av attraktiva
samhdllen, beséksmal, regioner och andra sorters platser. Platsinnovation véver samman de
komponenter, processer och intressenter som dr centrala fér att en plats ska upplevas som attraktiv,

med avstamp i platsens specifika identitet.

Industridesign, dven kallad industriell formgivning eller produktdesign, ar formgivning av industriellt
massproducerade féremadl som tillverkas pd ett kostnadseffektivt satt samtidigt som den férsdker
tilltala bestallaren eller képaren bade ergonomiskt och estetiskt. Idag stélls ofta dven krav pa

produktens miljopdaverkan.

Prototyp &r en urtyp, urbild, férsta férebild eller grundform av négot. En prototyp kan vara en
férlaga eller testmodell som anvénds vid utvecklingen av en produkt, exempelvis inom design,

elektronik eller mjukvaruutveckling. "Prototypa" dr det begrepp som anvénds fér att ta fram en

prototyp.

Service design, dven kallat Tjanstedesign, innebdr att planera och organisera bdde manniskor,
infrastruktur, kommunikation och andra komponenter kring en tjanst for att férhéja kundens
upplevelse av tfjansten. Genom att utforma en tjanst efter kundens behov blir den anvandarvanlig,

konkurrenskraftig och relevant utifrdn kundens perspektiv.

Social design ar tilldmpningen av olika designmetoder fér att hantera komplexa samhallsfrégor.
Historiskt sett har social design uppmdrksammat designers roller och ansvar i samhallet, och
anvandningen av designprocesser for att dstadkomma samhallsférandringar.

Social design som disciplin har praktiserats frdmst inom tvéa olika modeller, antingen i tillédmpningen
av en humancentrerad designmetodologi i sociala eller statliga sektorer, eller som en designpraktik

inom socialt entreprendrskap.

Spekulativ design innebdr att anvénda fantasin for att f& nya perspektiv péd komplexa problem
och framtida utmaningar. Dar klassiska designers ofta jobbar med form, rér spekulativ design de
stérsta frdgorna i samhdallet. Metoden anvdnds fér att skapa en kreativ diskussion om alternativa

|16sningar.

Begreppet speldesign anvdnds ndstan uteslutande fér datorspel eller konsolspel, men den
innefattar dven utvecklingen av andra spel, exempelvis bradspel. Speldesign ar processen d& man

designar bakgrunden och spelreglerna for ett spel.
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Strategisk design

Systemisk design /
Systemorienterad

design

Textildesign

Tjénstedesign

Transition Design

Universell design

User experience design /
UX-design

User Experience

Strategisk design dr ett satt att arbeta med design i ett bredare perspektiv som belyser utmaningar
och majligheter att utveckla hela organisationen. Strategisk design kan sdgas handla om att ta etft
helhetsgrepp ddr kunskaper inom designmanagement och marknadsféring kompletterar varandra.
Strategisk design kan genom detta utveckla och stdrka allt frén den enskilda produkten eller
fj@nsten till organisationens varumdrke och identitet. Detta sker ofta med ett starkt anvandarfokus

som ar en viktig del i designprocessen.

Systemisk design integrerar systemtdnkande och mdnniskocentrerad design, med avsikten att
hjalpa designer att hantera komplexa designprojekt. De senaste utmaningarna fér design, som
kommer fran den 6kade komplexiteten som orsakas av globalisering, migration och hdllbarhet

gor traditionella designmetoder ofillrdckliga. Systemisk design avser att utveckla metoder och
tillvégagdngssatt som hjdlper till att integrera systemtdnkande med design mot hdllbarhet

pd miljdmadssig, social och ekonomisk nivd. Det &r ett pluralistiskt initiativ dar ménga olika
tillvégagdngssatt uppmuntras att frodas och dar dialog och organisk utveckling av nya praktiker ar

centralt.

Textildesign som praktik har utvecklats till att bli en industri som &r integrerad med andra discipliner

som mode, inredning och konst.

Se servicedesign

Transition Design dr ett tvarvetenskapligt tillvdgagdngssatt som syftar till att ta itu med de

manga "wicked problems" som 2000-talets samhdlle star infor, till exempel klimatférandringar,
patvingad migration, politisk och social polarisering, globala pandemier, brist pd tillgang till
bostdder, sjukvard eller utbildning till dverkomliga priser, och mdnga fler. Dessa problem ar
sammankopplade, beroende av varandra och manifesteras alltid pd plats- och kulturspecifika
satt. Transition Design argumenterar for att ny kunskap och nya férmagor behovs fér att ta itu med
dessa problem, och att I6sningen ar en strategi for att skapa positiv férandring pd systemnivd och

samhdlleliga évergdngar mot en mer hdllbar, rattvis och énskvard framtid.

Universell utformning betyder sddan utformning av produkter, miljéer, program och tjanster att
de ska kunna anvdndas av alla i stérsta mojliga utstrdckning utan behov av anpassning eller

specialutformning.

User experience design (UX-design) dr processen att skapa evidensbaserad interaktionsdesign
mellan mdnskliga anvdndare och produkter eller webbplatser. Designbeslut inom UX-design drivs

av forskning, dataanalys och testresultat snarare &n estetiska preferenser och dsikter.

User Experience (anvandarupplevelse) handlar om hur en anvdndare interagerar med och
upplever en produkt, ett system eller en tjanst. Det inkluderar en persons uppfattning om nytta,

anvandarvdnlighet och effekftivitet.
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Appendix 1.

Enkatfragor och svar fran larosaten

| bérjan av december 2021 skickades en enkdt ut till Idrosdten som forskar och/eller undervisar p& kandidat
eller magister-nivd inom design. En pdminnelse gick ut i bérjan av januari. Enkaten gick till 28 larosaten,
14 svarade. Syftet med enkdten var att f& en bild 6ver hur larosdten ser pd design och designprocesser,
samt hur man ser pd utveckling, hdllbarhet och politikens roll i férhdllande till design.

Nedan féljer ett urval av de svar vi fick in. Svaren dr anonymiserade.

1. Hur definierar ni/lérosétet design?

Vi har en transdisciplindr undervisningsform som
ger en bred bild av Design. Menar ni begreppet
Design, yrkesrollen eller forskningsdmnet?”

"V&r ansats dr att design ar en utvecklingskraft
fér férandring och handlar om hur saker och ting
borde vara. Den synen pd design kan spdras
tillbaka till Herbert Simon som var den férste som
menade att vi behdver en designvetenskap och
som definierade design med det kdnda citatet:
"To design is fo devise courses of action aimed at
changing existing situations into preferred ones”
(Simon, 1996, s 111). Det vill sdga att design ska
férflytta en situation till en énskad situation och pd
s& vis har design till uppgift att géra skillnad fér
manniskor och miljon.

Med denna definition féljer ockséd en annan
aspekt av omrddet design, ndmligen den ait
det handlar om ett ansvar att infe smutsa ned
samhdallet. Vid Institutionen [..] ddr vi erbjuder
kandidatutbildningar inom Industridesign och
Grafisk design samt kurser i fotografi, férhaller vi
oss darmed till perspektivet universell utformning
och att den design som utvecklas ska vara fill fér
de mdnga mdnniskorna, utan att det krdvs sarskild
anpassning.

Inom forskningen tar vi utgdngspunkt i Christopher
Fraylings (1993) tre begrepp for att forstd
designforskningens olika omrdden. Forskning om
design studerar designens roll i samhdllet, forskning
fér design handlar om att utveckla designomrdadet
som profession och bransch. Forskning genom
design drinriktad mot att genom skisser, prototyper
och undersékningar ta fram férslag pd& hur
framtiden kan bli battre. Inom de tre fdalten ar
bdade kvalitativa och kvantitativa metoder vanligt
- och ddaribland anvéndarstudier, bildanalys,
fokusgrupper, innehdllsanalyser och experiment.

En gemensam rod trdd ar att designforskningen
bedrivs tvarvetenskapligt.”

"Design hos oss vilar pd& konstndrlig grund. Detta
innebdr ett gestaltningsmassigt fokus och ett
kritiskt/undersékande férhdliningssatt. Design hos
oss inbegriper en vidgad férstdelse av produkt.
Produkter designas ofta ocksd i relation fill
tjénst och system. Hos oss utvecklar studenterna
designforslag i form av prototyper. Prototyperna ar
designade for ndgon/ndgra eller ndgot i en specifik
situation och/eller kontext.

“Design is about how products, environments,
services and systems are created, with a focus
on the processes and contexts that create, plan,
determine and shape them.”

“Kandidatprogram Industridesign ger en examen
inom huvudomrddet Design och formgivning
som definieras som ldran om designprocessen
och ftilldmpningen av teoretiskt underbyggda
designprocesser vid framtagandet av nya varor,
tjanster, miljder och system.”

"En process som syftar till att omformulera en given
situation fill det battre: “att designa’, och resultatet
av den processen "en design’, som har en viss
gestaltning och avsedd mening fér anvandaren.
Design omfattar allt frdn visuell kommunikation,
fysiska objekt, interaktioner/tjanster till hela system
och miljder dér manniskor och saker interagerar
med andra manniskor och saker”

"Vi  ser design som samlingsbegrepp for
utformningen av fysiska objekt, avsedda for
industriell rationell tillverkning i storre eller mindre
upplagor och med syftet att sakerstdlla och berika
mdnniskors hdlsa och valbefinnande!”

"Vi definierar design som ett satt att férandra - pd
produkt, system, paradigmnivéer. Vi arbetar med
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design som en férandringskraft fér hallbarhet,
Design kan verka att ge form &t nya mdjligheter,
dvs spekulativt.”

"( grunden d4r design en grundldggande
forutsattning for allt som omger oss, dven om allt
inte har en genomtdnkt eller valgjord design. Den
har utgdngspunkten leder till att det finns dalig och
valgjord design, att det finns design som gors av
designers och av icke-designers.)

Design dr vdlgjorda slutresultat (artefakter och
dynamiska system), en samskapande process
som innefattar och integrerar mdanga aktdrers
perspektiv och ligger fill grund for att avgora
vad som menas med valgjort, en process dar
ldrande och gestaltande arbete ar centralt, ett
férhaliningssatt till kunskap déar bade det analytiska
och det estetiska har lika varde, och eft angrepps-
satt som bade engagerar ménga aktérer och kréver
engagemang frdn de som har designerrollen och
fungerar pd sd satt forstarkande. Delar av det har
kunskapsomrdadet krdvs det en kunskapsintensiv
designpraktik fér, andra delar gdr att integrera i
olika lekpersonspraktiker, och andra delar besitter
alla. / Det hdr &r en sammanvagning av de olika
satt atft forstd design pd somintroduceras och
utvecklas under masterprogrammet.”

"Design ar en metod for att generera och gestalta
varden i relation fill mdnniskors behov, krav och
férvantningar”

"Att design dr en process som med sina komm-
unikativa och deltagande verktyg kan ta sig an en
madngd olika uppdrag.”

"[..] P& master nivd, spdret Teknisk design
arbetar studenterna med produktutveckling och
tjdnstedesign.  Studenterna  utvecklar  sina
kunskaper genom att arbeta med processen utifran
olika perspektiv. som maskinteknik och industri-
design. | designprocessen ligger fokus p& anvénd-
barhet, idéutformning, konceptprévning, visual-
isering, snabb prototypingframtagning, system-
design och detaljdesign, materialkdnnedom, till-
verkningsfrégor och inte minst hallbar utveckling

[.]"

"Vi ser design som en mdnniskocentrerad process
for att skapa anvandbara produkter, tjanster
och system fér en hdllbar samhdllsutveckling.
Vdra studenter inom programmet fér Design
och produktframtagning hos oss, utvecklar sina
kunskaper genom att arbeta med designprocessen
utifrén olika perspektiv. som konstruktion och
industridesign. | designprocessen ligger fokus p&

anvdndbarhet, idéutformning, konceptprévning,
visualisering, snabb prototypframtagning, system-
design och detaljdesign, materialkdnnedom, till-
verkningsfrdgor och inte minst hédllbar utveckling.”

2. Hur beskriver ni/lérosétet designprocessen?

"Designprocessen dr en viktig del av vér pedagogik
och designmetoder. Den ser site olika ut fér vara
olika tre program och utvecklas ddrefter ocksd
individuellt beroende pd hur vara studenter valjer
att arbeta metodiskt. Om vi beskriver den kort och
generellt:

|dentifiera och analysera problem/fragestdlining.
Genom researchfas i form av omvdrldsanalys,
anvandarstudier, malgruppsidentifikation, dmnes-
fordjupning, material och teknikstudier etc. Parallellt
pdagdridé-fas och skiss-fas och sedan gestaltningsfas
vid for att sedan definieras, kalibreras, justeras,
genom prototyp och modell-arbete. Det trattas ned
till en slutgiltig gestaltning. Om det omfattas av ett
uppdrag ingdr sdklart dialog med intressenter.”

"Larosatet beskriver inte designprocessen pd ett satt.
Det ar mycket olika processer bakom ett projekt som
handlar om en illustration till en bruksanvisning, ett
inredningsarkitektprojekt, en mobel eller ett projekt
for utvecklandet av en organisation. Vilkken typ av
svar férvantas har?”

"Designprocessen dr en iterativ process dar vi tar
h&nsyn till anvandarens behov och miljders paverkan
genom hela processen:

Forstd -> Definiera —> Idégenerera -> Prototypa ->
Testa -> Nuldge”

"Designprocessen inbegriper en mdngd metoder
och verktyg foér att undersdka situationer, kontexter
samt behov och énskningar hos olika intressenter.
Designprocessen mojliggdér ocksd samskapande
mellan olika professioner, den ar en kreativ process,
som genererar problemldsning eller t o m radikal
problemomformulering.”

"A diverse set of practices and processes to design,
some of which are linear, others iterative, some with
clear beginnings and ends, others that are open-
ended’”

Vi beskriver designprocessen som processen
dar ett sd kallat designproblem (ett komplext
och illa-definierat problem) analyseras, olika
|6sningar skapas som sen utvdrderas och en
vald lésning foérfinas och kommuniceras. Vid
Industridesignprogrammet sd tilldmpar vi tre olika
sorters designprocesser.

m
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Den forsta typen av designprocess dar den
mer traditionella designprocessen som har sin
utgd@ngspunkt i problem/behov/krav fér anvandare.
Den andra typen av designprocess ar den
materialdrivna designprocessen ddr startpunkten ar
ett material som sedan explorativt utforskas gdllande
egenskaperoch potential, férattsedantransformeras
till nya innovativa, héllbara och anvandarvanliga
produkter, tjdnster, miljder eller system pd en
matchande marknad for materialet.  Typiska
material vi jobbar med i dessa designprocesser
ar reststrommar fran trdindustrin (fér en cirkular
bioekonomi), underutnyttjade biobaserade material
och nya biobaserade material. Dessa designprojekt
syftar till hallbar innovation och nya vardekedjor.
De materialdrivna designprocesserna som kan
ge hdllbar innovation &r en spetskompetens vid
Industridesignprogrammet. Den tredje typen av
designprocesser dar den kritiska designprocessen
ddr problem (oftast hdllbarhetsproblem av social,
ekologisk eller ekonomisk dimension) forstarks och
konkretiseras for att tydligt kunna kommuniceras
och utgéra underlag fér debatt for att sedan kunna
angripa och |6sa problemen.

Hybridform av dessa tre olika sorters design-
processer forekommer ocksd. Att tillagga &r att
hdllbarhet (ekologisk, social och ekonomisk) &r
integrerat i s& gott som alla kurser vid Industri-
designprogrammet, vilket resulterar i att de
designproblem som studenter I6ser i regel alltid
inkluderar hdéllbarhetsproblematik vilket driver p&
hédllbar utveckling och uppfyllandet av Agenda
2030

‘Designprocessen, som vi ser det, bygger pd
en metodik ddr manga olika led ingdr - varav
formgivningen ar ett, hdnsyn till material, funktion,
produktion, teknik, pris och malgrupp &r andra.
Designprocessen borjar med frdgor om vad och
varfor och fortsatter med frdgan hur. Och hela tiden
med hdllbarhet i fokus.”

"Designprocessen skapar forslag fér fordndring
genom en successiv forfining av foérstdelser av
avsandare (designer), mottagare (anvandare),
kontext (kritiska fragestalining och behov).

"(Alla processer innehdller design och leder till
designade resultat, men infe alla processer tar
designarbete pd allvar och inte alla processer leder
fill valgjord design.) Som en deltagande-process
(med rotter i kooperativ design och omsatt som
participatory design och codesign). Dar olika former
av materialisering fillsammans med andra ar
centrala, fér att férstd och kommunicera om bade
det som d&r och vad en framtid kan vara. Som bade

bygger pé& och driver Idrande i handling hos ménga
olika aktérer som har eller skapar agens i system.
Design dr ocksd en del av andra processmodeller,
och bor infe bara ses som ett isolat eller som en
overgripande dominant modell.

Delar av den har processen krdvs det en kunskaps-
intensiv designpraktik fér, andra delar gar att
infegrera i olika lekpersonspraktiker, och andra
delar besitter alla”

"Designprocessen ar en cirkular, teoretiskt och
praktiskt utforskande process som drivs utifrén
behovsrelaterade fragestdliningar genom vilka
olika utvecklingsfaser en produkt, tjdnst eller system
utvecklas. Behov, information, material, analys, idé,
modell, prototyp, produkt, férsdljning, distribution,
brukande, aterbruk, atervinning, behov...”

"Att design dr en arbetsprocess av konvergent och
divergent arbete men dndd med tydliga delar i
Why, What, How och When dar studenterna far en
gemensam och &verskddlig nomenklatur och satt
att se pd aktiviteter och metoder som kravs for att
kommunicera effektivt.

"Vi utgdr ifrdn double diamond, att f& studenterna
pd en hég nivd med forstdelse for process och
metod, med en mera overgripande bild av vad
designprocessen ar’

"Designprocessen ar en iterativ, anvdndarcentrerad
process, dar designern vdxlar mellan divergerande
och konvergerande faser, och mellan gestaltning
och utvardering. Vi anvander ofta Double
Diamond modellen, men vi anvdnder dven tjdnste-
designmetoder och processer som komplement
pd mastersnivd. Genom dessa arbetar vi for att
mojliggdra for studenterna att f& forstdelse for
designprocesser, och designmetoder och design-
verktyg. Dessutom, och ju lI&ngre studenterna
kommer i sin utbildning, adderar vi designprocesser
som inbegriper systemtdnkande (inklusive socio-
tekniska systemkonfigurationer)”

3. P4 vilket sétt hér design/designprocessen
och utveckling ihop? Beskriv med egna ord.

"En val genomfdrd designprocess omfattar och
sakrar alla perspektiv och olika forutsattningar i ett
projekt. Det minskar risken for ytliga antaganden,
férutfattade meningar, kdnslor och tyckanden fill
férman fér empiri och val underbyggd research. Det
okar darmed chansen till att hitta |6sningar som inte
ar synliga men kanske de allra viktigaste viktiga.”
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"Designprocessens enda syfte dar atft utveckla”

’ en héllbar utveckling méste vi féréndra hur vi lever
vara liv. Hur vi tanker. Och vad vi gér. Det &r har
design som onfologi har betydelse for utveckling. Hur
vi designar pdaverkar hur vi lever véra liv. Ett exempel
ar att studenterna i sina designprocesser, oavsett
om de studerar Grafisk design eller Industridesign,
tranas i kritiskt tdnkande och att identifiera problem
samt att |dsa dem genom design. | designprocessen
utvecklas inte bara artefakter utan daven system,
tjanster, metoder och verktyg. Resultatet sdkerstdlls
genom designprocessen genom att under processen
ta hdnsyn till anvandarnas behov och hur miljéer
pdverkas.

"Designprocessen kan facilitera nytankande och
tillater provande i form av upplevelser, skisser, mock-
ups, probes och prototyper. Att olika professionereller
olika grupper ingdr i delar av processen kan leda fill
ny kunskap och insikter. Designprocessen kan leda till
utveckling genom att filldta det spekulativa, kritiska,
normbrytande, det fantasifulla och méjliggor for oss
att prova, forestdlla (taktilt, formmdssigt, funktionellt
och konceptuellt) nya alternativ, |6sningar och
mdjligheter”

"They are in symbiosis and can't be separated
from each other. The design process is a process of
development - designing, to bring forth the outcome
- the’ design”

“Vid Industridesignprogrammet s& hor design/
designprocessen och hdallbar utveckling intimt ihop.
Design ses framst som en process och inte som
resultatet av en designprocess. Vi anvénder design/
designprocessen som en kraftfull framtidsorienterad
férandringsmetodik som ar tillédmpbar pd madnga
olika sorters komplexa och illa definierade problem
i samhdllet, varav hdllbarhetsproblematik av olika
slag i regel tillhdr de mest komplexa och mdang-
dimensionella. Designprocessen dr en stark
utvecklingskraft d& den mdjliggér att kunskap
fran olika discipliner och intressenter integreras i
designprocessen fér att angripa komplex mdang-
dimensionell problematik. Designprocessen ar dven
en larande process dar ny kunskap, som gagnar alla
inblandade, gemensamt skapas. Att tilldgga ar att
designprocessen dven fungerar val for att integrera
olika intressenters drivkrafter i gemensamma
mal och att designprocessen dr ett skalbart och
flexibelt arbetssatt vilket gor det relativt latt att
anpassa processen efter storlek och komplexitet
gdllande det problem som ska 16sas. Var erfarenhet
dr att designprocessens arbetssatt ger hdllbara
implementeringsvdnliga 16sningar som hanterar

och tar hdnsyn till alla intressenters behov och krav,
och inte minst mdnniskans/anvéndarens behoy,
krav, forutsattningar och villkor. Om inte I6sningarna
ar anpassade och tar hdnsyn till mdanniskan sé
tror vi aft lésningarna varken kommer att bli
implementeringsvanliga eller livskraftiga. Att fdnga
kommersiella drivkrafter i 1&sningarna ar ocksd
ndgot som vi ser som efterstravansvart fér att de ska
bli implementeringsvanliga och livskraftiga och éven
kunna bidra fill nya vardekedjor och hallbar tillvéxt.

Ska man beskriva ovan frdn perspekfivet
av var industridesignutbildning s& skapar vi
utvecklingsprojekt dar studenter, larare, forskare
och externa samverkande aktérer (s& som foretag)
gemensamt angriper komplex hdllbarhetspro-
blematik och utforskar hdllbarhetspotential for
att skapa nya hdllbara produkter, tjanster, miljder
och system. Dessa projekt drivs av studenterna
i deras kurser. Har designar vi projekten och tar
kommando &ver de méjligheter och den potential
som finns inom hallbar utveckling men som inte s&
|t skulle uppstd spontant utan var inblandning.
Viktigt i projekten ar att f& mdnniskan, teknik, miljo,
samhdlle och ekonomisk livskraft att samspela. De
majligheter som vi som industridesignutbildning har
att genomféra sddana har projekt ser vi som ett
kraftfullt verktyg for akademi/hégskola/universitet
att konkret bidra fill héllbar utveckling och skapa
nytta av var kompetens och kunskap i omgivande
samhdlle. Dessa projekt ddar utbildning, forskning,
samverkan, innovation, entreprendrskap och
hdllbarhet integreras korresponderar ocksd val med
Statens utredning Innovation som drivkraft —frdn
forskning till nytta (SOU 2020:59) dar hogskolorna/
universitetens  innovationsverksamhet  foreslds
breddas till att innefatta, inte bara forskningsresultat,
utan att dven andra kunskaper tillkomna vid
hoégskolan/universitetet kommer till kommersiell och
icke-kommersiell nytta. Dessa projekt ger oss ocksa
mojligheten att vara en viktig aktor i omgivande
samhdlles innovationssystem, vilket dven starkts |
projekten genom samverkan med regional inkubator
och olika stddjande organisationer verksamma
inom hdllbar innovation, entreprendrskap och
féretagsskapande.

Vi ser dven designprocessen som ett mycket
anvandbart verktyg som kompletterar akademins
analytiskt forskande tradition. Det finns en styrka i
de mer konkreta resultaten som genereras genom
design, ndgot som vi ocksd framgdngsrikt kopplat
ihop med andra damnens forskningsprojekt, fill
exempel HiGs strategiska forskningsprogram
inom Hallbar stadsutveckling, dar vi konkretiserat
ny kunskap dessa forskningsprojekt genererat i

13
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nya och innovativa produkter, tjdnster, miljder och
system. P& sd& satt blir design/designprocessen en
havstdng foér forskningsresultat att nd marknad
och kommersialisering, ndgot som SOU (2020:59)
framhaver att hogskolor/universitet behdver bli
battre pd. P& s& satt sd kan designprocessen och
traditionell analytisk forskning skapa kraftfulla
synergier dar kunskapsspridningen och nyttan
till omgivande samhdlle snabbas p&d genom att
kunskapen konkret manifesteras. Att tillagga ar att
ndr vara studenter blir alumner s& tar de med sig
designprocessen som kraftfull férandringsmetodik/
utvecklingskraft ut i arbetslivet och fortsatter att
anvanda den for att skapa hdllbar férandring och
tillvéxt. Speciellt d& flera av vara alumner startar
féretag kring héllbar design och innovation s& féds
dven hdllbart entreprendrskap vilket férnyar och gor
ndringslivet mer hallbart”

"Design ar synonymt med utveckling, mdnniskans
standiga vilja att utveckla saker/situationer/miljcer
till det battre. Designprocessen handlar om att téinka
forbiytan och arbeta pd djupet: vad ska férandringen
bidra till, fér vem, vilka blir konsekvenserna av det fér

»

dem!

"Designprocessen sd som vi ser och tilldampar
den, innehdller undersdkande moment i alla led
- frdn omvarldsanalysen (utdt, bakdt, framat),
produktionsplanering, produktutveckling, fram fill
lansering av produkten och ansvarstagande for hela
dess livscykel. Den innebdr per definition utprovning,
forskning, ifrdgasdttande och utveckling av sévdl
material som sammansdttningstekniker, verktyg
och ftillverkningsprocesser, liksom av den 6nskade
produktens egenskaper bdade funktionellt och
estetiskt.’

"Designprocessen dr en medveten utvecklings-
process, i samspel med kdnda och okdnda faktorer”

"All utveckling innehdller design, men inte all
utveckling bygger pd& en vdl genomférd design-
process, och inte all utveckling leder till val designade
resultat. Design involverar manga aktérer och ger
dem utrymme att engagera sig och delta. Design
varderar estefiska kunskaper och férméga hos
mdanga deltagande aktérer, som vardefull grund foér
utveckling. Design skapar rik forstdelse av nuldgen,
som undviker bias och fokusering pd reduktionistiska
problem-identifieringsprocesser. Design ger
mojlighet for aktérer att tillsamman enkelt utforska
och léra sig av mdjliga framtider (och varandra),
samtidigt som det driver var forstdelse av nuldget.
Design kan ta ett systemperspektiv pd& utveckling/
férandring/omstallning/transformation.”

"Design har kommit att kopplas till utveckling p g a
mojligheten att koordinera resurser mot ett specifikt
mal, en rationell aspekt. Dock &r utveckling i sig ett
komplext begrepp kopplat till linjara processer,
medan design snarare dar cirkuldr i sitt férhdllande
till omvarlden. Ett battre ord vore "férandring” som
infe antyder en implicit riktning. Design ar intimt
forknippat med férdndringsprocesser. Utveckling/
forandring  kraver aft férutsattningarna  och
utgdngspunkterna ifrdgasdtts och genomlyses.
Designprocessen har sin styrka i att den dven
bearbetar just forutsattningar och utgdngspunkter
for processen”

"Var erfarenhet av att fokusera pd processen har
gett ovdntade I6sningar i olika studentuppdrag,
vilket uppdragsgivarna sett leder till utveckling.
| programmets bodrjan var fokus ’‘design som
formgivning’ men 6ver tid s& har vi sett att 'design
som process’ s& mycket starkare for helheten.”

"Detta kraver en valdigt mycket mera omfattande
svar &n som kan ges kortfattat.”

"For oss ar design etft verb, ndgot man gér, dvs
detsamma som designprocessen. Slutresultatet kan
vara en tjanst, en produkt eller en teknisk 16sning.
Darfor ar designprocessen centrala i produkt- och
tjénsteutveckling, liksom i innovation, samt hallbar
samhallsutveckling. Design inbegriper utveckling
pé& flera nivder: av enskilda produkindra, av
produkt-fjdnste-system, till sociotekniska system. |
var forskning verkar vi frédmst p& den sociotekniska
nivén och inom utbildning verkar vi fér att studenter
ska ldra sig design pd alla dessa nivder”

4. Hur kan design/designprocessen bidra
till héllbarhet? Beskriv med egna ord.

"Av samma skdl som ovan. Vi p& Form (produkt-
design) brukar sedan 5 ar tillbaka koppla
designprocessen till den cirkuldra processen. Vilket
gor det |attare att jobba med det mer inkorporerat,
det marks ocksd pd vara senare examensarbeten.
De har med hdllbart ténk i hela kedjan d&ven
i de projekt som i huvudsak behandlar andra
fradgestaliningar.

"Design gor skillnad fér bdde manniskor och miljén
genom aftt design ar en kraft for forandring. Har
menar vi att kvalitet inom design &r mattet pd
forandringar den skapar hos mdnniskorna och i
en miljo. Eftersom designen péverkar mdnniskor
och miljé s& har designers ett moraliskt ansvar att
forbattra livet for de manniskor som moter och
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anvander designen. Har ser vi ett skifte i synsattet
pd design; en forflyttning frdn att vi  tidigare
designade objekt till att viidag designar mening.”

"Design kan bidra fill att géra mer hdallbara
alternativ till de existerande attraktiva, intressanta
och meningsfulla. Grunden ar att de &r héllbart
producerade och ansvar tas till produktens hela
livscykel och dess potentiella konsekvenser. Design
som utformats med sociala och inkluderande
perspektiv 6ppnar for att social, ekologisk och
ekonomisk hdllbarhet stdrks.”

"Foundational ways of thinking roofted in
industrialized practices can be shifted to both
circular and open approaches, expanding the
context beyond human- centeredness, profitability
and growth, considering a more holistic view, and
finding ways to work with the complexity of ‘wicked
problems’

Design can provide an effective way to work with
these wicked problems, “a problem whose social
complexity means that it has no determinable
stopping point” (Tonkinwise, 2016). by adopting and
evolving new processes.”

“En del av denna frdga besvarades under fradga 3
men har kan ytterligare négra aspekter adderas.
Industridesignprogrammet HiG dr inriktad mot
hdllbarhet och nya biobaserade material, bland
annat fér att skapa en robust kedja mellan
biobaserade material - nya innovativa produkter
- marknad. Vi konstaterar att mycket av de
hallbarhetsproblem som finns i varlden, sett ur ett
ekologiskt-ochklimatperspektiv,kanhdrledastillvart
konsumtionsmoénster dar dverkonsumtion, slit-och-
sléng, fossila rdvaror i produkter och vara attityder
till detta ar bovar i dramat. Alla dessa aspekter
férsdker vi adressera i vart industridesignprogram
pd olika satt. Kritiska designprocesser anvdnder
vi for att uppmdrksamma véra attityder mot
dverkonsumtion, fossila rdvaror och slit-och-
sldng. Traditionella designprocesser anvander vi
bland annat for att skapa mer robusta produkter
och positiva kdnsloband mellan produkt och
madnniska, vilket 6kar sannolikheten att produkten
fdr en o6kad livslangd d& den kan repareras,
vérdas och kanske dven uppgraderas efter nya
behov. Utdver detta s& konstaterar vi att fysiska
produkter bestdr av material, och inte sdllan fossila
material, vilket har en negativ klimatpaverkan.
Just detta &r anledningen fill att vi nischat var
industridesignutbildning mot biobaserade material
(till exempel skogsrdvarubaserade material) som
ar en fornyelsebar resurs. Och har siktar vi inte bara

pd att ersatta befintliga produkters material mot
fornyelsebara material, utan vi vill helst se innova-
tion, detvillsdgaheltnyasorters produktinnovationer
som kan skapa nya vdrdekedjor, hdllbar tillvaxt
och konkurrera bort produkter bestdende av
fossila material. Vi vill alltsd dstadkomma det som
Schumpeter kallar “kreativ forstorelse” vilket ar en
kraftfull mekanism inom innovation och férnyelse.
For att sammanfatta sd arbetar vi med tre olika
typer av designprocesser och utnyttjar dessas olika
styrkor fér att angripa hdllbarhetsproblematik
och generera hdllbara I&sningar. Dessa tre olika
designprocesser kan dven kombineras i projekt for
att passa specifik komplex hallbarhetsproblematik
av social, ekologisk och ekonomisk dimension.
Studenterna designar sjdlva sina designprocesser,
i dialog med uppdragsgivare (till exempel foretag),
i deras examensarbeten och det stora flertalet av
dessa projekt har stort hdllbarhetsinnehdll. Nar
det kommer till designprojekt, i évriga kurser, dar
hallbarhetsproblematik angrips, s& designas dessa
av oss ldrare och forskare i dialog med externa
aktérer, sdsom féretag och andra organisationer,
som har hdllbarhetsproblematik. Studenterna
genomfor sedan projekten som designprocesser
i sina kurser i samverkan med de externa
aktérerna. | projekten far studenterna dven léra
sig aft vara multidisciplindra grénsgdngare for
att hantera externa aktérers olika behov, krav och
férutsattningar. Detta satt att arbeta ar enligt var
beddmning kraftfullt, speciellt d& man far aktérer
(studenterna) som under flera veckor helt och
fullt ldgger ner hart arbete och kreativitet och tar
fram innovativa, hdllbara, ekonomiskt livskraftiga
och fullt implementeringsvanliga 6sningar som
kan bidra till en hdallbar utveckling och en mer
héllbar varld. D& vi satter cirka 20 studenter pd
samma hdllbarhetsproblem blir det mycket kreativt
designarbete som genomférs. Till exempel s& ar 3
veckor i ett projekt av 20 studenter ekvivalent mot
eft &rs designarbete for en person, och inte minst
lika viktigt ér att projektet ocksd far 20 studenters
kreativitet direkt in i projektet. Ar projekten léngre
sd blir méngden arbete s& klart mer. Att designa
och bemanna vara designprojekt pd detta satt ar
enligt oss mycket kraftfullt och ger goda resultat
i form av nya hdllbara, efterstrdvansvarda och
ekonomiskt livskraftiga produkter, tjanster, miljéer
och system.”

"Design ar ett verktyg for att hitta I6sningar
pd mdnniskans problem. En medveten och
ansvarstagande designprocess omfattar dérmed
att identifiera beteenden som kan dndras genom
design, att identifiera sddant som kan minimera
klimatpdverkan i anvandning, material, tillverkning,
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frakt etc.,, och att arbeta med funktioner och
estetiska uttryck som gor att I6sningen blir
uppskattad och anvdands lange (social, ekonomisk
och ekologisk héllbarhet)”

"Alla moment i designprocessen fran funktions-
och omvdarldsanalysen (vad behdver vi och/
eller hur kan négot befintligt géras battre?) via
materialval, formgivning och utférande (hur gor
vi?) till slutprodukten och det totala ansvaret for
produkfens hela livscykel (cradle to cradle) tar
avstamp i hdllbarhetsidén - ekologiskt, etiskt,
ekonomiskt och estetiskt - och med en cirkular
médbelproduktion som mal.”

"Vi arbetar med design som férandringskraft for
héllbarhet, definierat som samspelande ekologiska,
sociala, kulturella, ekonomiska system. Bidrag
kan ske genom fdérslag pd produkinivd (sdsom
artefakter, processer, vanor), systemnivd (sGsom
infrastrukturer, verksamhetsmodeller, relationer)
och paradigmnivé (sédsom normer, vdrderingar,
sprak).”

"P& ett operativt plan genom att arbeta med
|6dsningar pd konkreta hdllbarhetsutmaningar.
Genom att  ha tillvdgagdngssatt  (oavsett
omgivande process), som engagerar personer
och aktdrer i omstdllningsprocesser, i att kunna
se och ta sitt ansvar i omstdllningar; och kunna
fokusera pé kunskapandet i omstdliningsprocessen
i sig samtidigt som objekt och system for att stédja
processen och varaktig fordndring samskapas.
Dessutom, genom att pd ett strategiskt och kritiskt
plan driva p& andra omrédden och kompetenser att
gdra annu bdttre ifrén sig. (spekulativ och kritisk
design)”

"Designprocessen beskriver en cirkular rérelse.
Aven om den &r till stérsta del aktiv i en specifik fas
av vdardekedjan tar den hela rérelsen i berdkning
ndr den beddmer ldmpliga insatser. Den kan
beskrivas som holistisk och fenomenologisk da&
den relaterar inte enbart fill delen, utan dven ftill
helheten. Aspekter studeras i ett aktivt férhéllande
till sin omvarld, inte passiva och separerade fran
den somi ett laboratorium. Hallbarhetsperspektivet
kraver langsiktighet, helhetssyn och en bred
férstdelse av kausalitet i en process. Dessa aspekter
&r grundstenar i designprocessen och kan vara ett
effektivt (hdg grad av mdaluppfyllelse) verktyg nar
teorier skall utforas i praktiken. Designprocessen
ifrdgasatter dven férutsdttningarna fér processen
vilketinnebdr férdelen att den inkluderar langsiktiga
och kontextuella aspekter”

"Det gdr att "rama in” kurserna i olika teman och
ddrmed satta eft fokus &t studenterna. Jag som
|Grare eller en extern uppdragsgivare kan ju ocksé
gd in med en fragestdlining eller ett problem/
hinder som ska tittas pd. | programmet har under
ett antal &r en kurs i 'Design for hallbarhet’ [...]”

"Vi anser att design ar centralt for att ta sig
an dagens komplexa  samhdllsutmaningar,
vilka inkluderar héllbarhets- och klimatfragor.
Designprocesser kan hanfera osdkerhet och hog
grad av komplexitet i en samtid som praglas av
foranderlighet. Vidare ar designprocesser viktiga
for att skapa positiva framtidsbilder och for att
materialisera olika och mindre resurskrévande
framtider. Design kan anvandas fér att adressera
olika inldsningar, vilket &r nédvandigt for att skapa
grund for hdllbarhetsomstdlining. Genom att skapa
prototyper av hdllbara Iésningar, som kan testas
och itereras kan design snabba pd férandrings-
processer och verka som en katalysator for en
héllbar framtid. Design ér manniskocentrerad och
bidrar till en helhetssyn dar ekologisk, ekonomisk
och social hdllbarhet samspelar”

5. Hur kan design/designprocessen bidra

till utveckling inom féretag och offentlig
férvaltning? Precisera varfér och ange var det
dr sdrskilt angeldget att detta sker?

"| designprocessens tidiga skede handlar det om att
férstd och definiera en utmaning eller en befintlig
situation. Genom att férstd situationen och upptécka
problem, brister och/eller utvecklingspotential sa
kan ocksd detta definieras om till ndsta steg som
handlar om att |6sa problemet. Det sker iterativt
och anvandarna &r med i processen och testar
olika 16sningar och pd sd satt sdkerstdlls resultatet.
D& kan vi pd ett strukturerat och systematiskt satt
tillmotesgd anvandares behov. Ett exempel arinom
universell utformning och digital tillganglighet dar
foretag och offentlig forvaltning idag behdver stalla
om och utveckla design av system och tjanster for
att méta samhdllelig forandring.”

"Designers dr vana att arbeta med design metoder
i processer som innebdr intressekonflikter, olika mal
och anvdandares olika synpunkter och erfarenheter.
Genom aft visualisera, materialisera eller
idégenerera kan féretag och organisationer syn pa
kunskap och erfarenheter bade inom och utanfér
den egna verksamheten. Design kan pé& ett direkt
och kommunikativt sétt visa hur ndgot skulle kunna
se ut, goras, fungera.”
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"Companies can through well-informed design
research and open innovation provide meaningful
solutions. Through design we can also imagine
futures and investigate consequences of choices
made, to avoid unintended results”

“Var erfarenhet ar att design/designprocessen kan
vara mycket anvéndbar for offentlig forvaltning
om det dr s& aft designprocessen fdr resurser,
legitimitet och filldts ta plats. Har tanker jag
spontant pé& fruktbara satsningar dar design- och
innovationskontor inrdttats i landsting, kommuner
och statliga verksamheter. Offentlig férvaltning kan
ha stor nytta av designprocessen som arbetsmetod
for att skapa fornyelse, dkat medborgare/kundvarde
och effektivisera sin verksamhet. Nar inte osthyvel-
principen langre rdacker till for effektivisering i
offentlig foérvaltning sé tror vi att designprocessen
som arbetsmetod kan skapa innovativa resultat
dar mer varde for medborgarna kan skapas ur
begrdnsade resurser. Gdllande féretag s& dr det
sjalvklart att designprocessen ar anvdndbar for
att utveckla organisation, ledarskap, processer
och vdardeerbjudande mot kund och anvdndare.
Foretag mdste standigt utvecklas pd mdnga satt
for att behdlla sin konkurrensférmdaga och har ar
designprocessen som central metodik sjalvklar for
oss. Hur vi som industridesignutbildning arbetar med
detta framgar i svaren till frdga 3 och 4 ovan!

“Design omfattar ett annorlunda satt att tdnka och
agera som skiljer sig frdn den teknisk-ekonomiska
rationalitet som praglat féretag och offentlig verk-
samhet under I&ng tid. Strategiskt implementerad
design (personer med designkompetens sdval som
designprocesser och |6sningar) kan ddrmed vara
effektiva verktyg for att tdnka om verksamheten i
grunden, och skapa |6sningar som bidrar till battre
arbetsplatser, utvecklad affdrspotential, breddad
verksamhet och hdllbarhet for féretagen/offentliga
sektorn samt battre |6sningar fér manniskan.”

"Design/designprocessen kan vara eft verktyg
for bdde mindre och stérre féretag inom
tillverkningsindustrin att uppnd hdllbarhetsmdlen
och stdrker sitt varumdrke genom utveckling av
produkter i nyskapande design - och darmed skapa
férutsattningar for egen ekonomisk utveckling och
overlevnad. Designprocessen ar for oss som arbetar
med utbildning inom design en innovationskraft
sarskilt i de situationer dar flera studenter/IGrare/
forskare arbetar ihop. Designade féremdl kan 6ka
vdalbefinnandet hos de anstdllda eller hos mdanniskor
som vistas i lokalerna och umgds med féremdlen pé
eft satt som sdkerstdller trivsel och motverkar fysisk
och psykisk ohdlsa”

"Design kan bidra genom samarbetsprocesser
och metoder, verksamhetsmodeller, fdrstdelser
av drivkrafter etc. Vi gor detta, tex, genom sam-
arbeten, medverkan i forskning och utbildning,
samt alumni. Det &r angelaget eftersom samhallet
stdr infér samverkande miljémdssiga och sociala
utmaningar dar alla aktérer mdste agera”

"Genom verkligt samskapande. Genom relationellt
arbete. Genom konstrukfivt kritiskt arbete. Flera olika
forklaringar finns i de andra svaren, hoppas jag”

| en samhdllskontext dar tillgdngen pd resurser
dr begrdnsad och effekterna av en aktivitet mdste
beddmas pé bdde kort och lang sikt, bade vertikalt
och horisontellt, kan designprocesser bidra till att
verksamheter far stérre kontroll pd sina processer.
Det i sin tur gor att de kan bli mer effektiva, i
betydelsen bdattre pd att uppfylla och leva upp
till omvarldens behov, krav och férvantningar.
Som problemldsningsprocess har den sin styrka
i aft den ifrdgasdtter foérutsattningarna  och
utgdngspunkterna fér processen.”

"Designprocessen kan och bér medféra att det finns
en stor empati i arbetet. Att alla berérda parter/
aktérer far komma till tals/ tilltalas. Detta behdvs fér
attinte de roststarka med pondus/ utbildning/ status
och makt ska styra utan att alla aktérer far vara med.
Inom offentlig forvalining ser jag det som mest
angeldget d& man behdver férankra och férklara
processer och férandringar for invanare eftersom all
offentlig makt utgadr fran folket.

"Design kan bidra p&d madnga satt och pd flera
nivaer: frdn en konkret utvecklingsnivé till en mer ab-
strakt och visiondr nivd. Designers har en férmdaga
att behdlla en helhetssyn och bdade kunna se till den
enskilda individen behowv, till praktiska forutsattningar
och samtidigt halla enstrategisk utvecklingifokus. Just
detta helhetstdnkande, med mdnniskan i centrum,
ar viktigt for att skapa en héllbar samhdallsutveckling.
Ett konkret forslag dar designers skulle kunna géra
skillnad ar i innovationsupphandling”

6. Ge exempel pé (cases) nér design gjort stor
skillnad fér utveckling och héllbarhet.

"Snart sagt alla designprojekt vi kanner fill goér
stor skillnad fér utveckling pd& olika satt. Vart
designprogram &r Hdllbarhetsrelaterat och det
gors inte ett enda projekt utan att hansyn tas till
héllbarhetsfradgor. Skall exempel tas frén arbetslivet
eller frdn projekt utférda inom I&rosatet? Nationella
eller internationella exempel?”

n7
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"Ett aktuellt exempel nar design gor stor skillnad
ar Jakob Trollbdcks design av FN:s globala mail
for hdllbar utveckling. Har har designen av de 17
malen och 169 delmalen betydelse fér manniskors
forstdelse av de samhdlleliga utmaningar och
komplexa féreteelser som vdrldens stdr infor.
Systemet kan pd sa vis bidra till att mdélen ér enklare
att uppfatta och dérmed mer uppndeliga samt att
visualiseringarna kan bidra till bdde insikter och
engagemang. Ett exempel pé& hur vi arbetar inom
designutbildning ar att vi har fokus pd design fér
ett hdallbart samhdlle. | det sjdlvstandiga arbetet ska
till exempel grafiska designstudenterna férhdlla sig
till och vardera designproblem, designprocesser
och designlésningar med koppling till  Agenda
2030. Det upplagget har tilldmpats sedan 2012 och
under dren har flertalet studenter i sina design-
case manifesterat hur design bidrar fill édmsesidig
férstdelse och pd I&ng sikt en battre varld”

"Kraver lagre svar. Inom cirkuldr design, design
for disasseblly eller produktionstekniker dar LCA
analyser har varit grundldggande och omfattande.
Eller exempel dar attraktiv hallbar design plétsligt
gjort tidigare produkter helt obsoleta/irrelevanta
eller efiskt oférsvarbara”

"BIG BAG who transformed the building material
recycling transport system.”

"Vi har vid Industridesignprogrammet genomfort
mdanga cases dar design gjort skillnad for utveckling
och hdllbarhet. Ett exempel som pdgdr nu dar att
vi jobbar med stora spillbitar av s& kallade KL-
element (korslimmat trd) som anvands till att bygga
héga trahus. | de stora block av KL som produceras
skars bitar sedan ut fér dérrar och fonster och dessa
bitar av prima korslimmat tré flisas i dagslaget ner
och blir fill varmepellets. Detta spill kan vara sé
hégt som 40% av de ursprungliga KL-elementen.
Vi har utifrdn detta skapat ett storre projekt
ddr industridesignstudenterna far jobba med
materialdrivna designprocesser ddr de utskurna
KL-bitarna féradlas till nya hdllbara produkter och
vardekedjor som okar den cirkuldra bioekonomin.
Projektet inkluderar studenter, larare och forskare
frdn industridesignprogrammet, féretaget Holmen,
White arkitekter, Sara Kulturhus i Skellefted (som
ar byggt av KL-element) samt externa konsulter.
Denna konstellation av aktérer har en ekonomisk
uppsida fran start och gemensamt arbetat for
okad cirkular ekonomi med minskat spill. Detta har
resulterat i nya hdllbara och innovativa produkter
som kommer att stéllas ut pd Modbelmdssan i
Alvsjé 2022. Ett annat framgdngsrikt exempel pé
héllbarhetsprojekt &r nérvijobbade med 3D-printat

trd i samverkan med Edsbyverken kontorsmaobler,
The Wood RegioniVarmland, Halsinglands museum,
RISE Bioekonomi, externa konsulter och studenter,
Iarare och forskare fran Industridesignprogrammet.
Har utvecklades nya innovative och hallbara
kommersiella  kontorsmdbellésningar.  Speciellt
i detta projekt var kombinationen av en speciell
tillverkningsteknik  (3D-printing) och utskriftsbar
biokomposit av granfibrer och bioplast. Social
héllbarhetsproblematik hade ett stort utrymme i
projektet i och med alla nya krav och behov som
uppstod gdllande kontorsarbete i hemmet i och
med Covid-19 pandemin. Ytterligare exempel
p& projekt, med stort hdllbarhetsinnehdll, som
organiserats och genomforts likt ovan projekt,
med externa aktdrer, har varit materialdrivha
designprocesser dar vdrldens starkaste papper,
materialet FibreForm frén Billerud Korsnds, varit
utgdngspunkt fér nya innovativa produkter.
Ett projekt, tillsammmans med Vaxbo lin AB och
Halsinglands museum, dar materialet Lin utforskats
fér nya mer moderna tilldmpningar inom friluftsliv
ar ett annat exempel. Ett projekt som precis
avslutats ar dé& vi arbetade med spillmaterial
frdn sdagverksindustrin som bldnadsved, fetved
och kvistved. Resultaten frdn detta projekt ska
nu kommersialiseras i samarbete med ett annat
innovationsprojekt vid Hogskolan i Gavle som heter
Horizontal lab, fér att skapa hdllbar innovation, nya
hallbara vardekedjor och nya hdllbara féretag. Det
finns manga fler exempel, speciellt om man ocksa
raknar med alla examensarbeten som inkluderar
héllbarhetsproblem

"Experio labs arbete med tjanstedesign i regioner
och kommuner Genuslabbets arbete med
foretag for att utveckla produkter och ftjanster
utifrdn normkreativ design. Alla vara studenters
examensarbeten...”

"Folkforms samarbete med belysningstillverkaren
Orsjd, massingsverket Skultuna och lddergarveriet
Tarnsjé ar exempel pd en designdriven, forsknings-
liknande design i skarningspunkten mellan industri
och design, hantverk och kulturarv som framjar
bdade utveckling och héllbarhet pd sikt.”

"Forestdliningar om att designer arbetar endast
pd produktnivd hindrar mer strategiskt arbete.
Forestallningar att design per automatik ar kopplat
till industri hindrar ocksd. Begrdnsning i vilka som
ser design som eft maojligt yrke och ekonomiska
méjligheter fér en stérre mdngfald av mdnniskor
att studera design.”
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"Forestaliningar om att designer arbetar endast
pd produkinivd hindrar mer strategiskt arbete.
Forestallningar att design per automatik ér kopplat
till industri hindrar ocksd. Begrdnsning i vilka som
ser design som ett mgjligt yrke och ekonomiska
méjligheter fér en stérre mdngfald av mdnniskor
att studera design.”

"I den pé&gdende omstallningen till god och ndra
vérd har design spelat en central roll for att pd
riktigt fa ett personcentrerat perspektiv. och
angreppssatt. Det handlar till exempel om
etablering och spridningen av Experio Lab, och
med det fér ndgra ar sedan initierade Halsolabbet.
(social hdllbarhet) | utvecklingen mot hdllbarhet
i stdder (H22) bidrar design dels med att skapa
visioner men ocksd med att mdjliggdra for
mdnga att delta i att géra avvdagningar mellan
olika sorters hdllbarhet (tex mellan kulturarv
och ftillvaxt) | samhdallsutmaningar, som tfex
segregation  (Hypoteslabbet Invanarlabbet i
Helsingborg), bidrar design med angreppssatt
som fokuserar pd det ldngsiktiga och relationella
snarare dn de partikuldra insatserna som driver
normbegrdnsningar.”

« "Forpackningsindustrins utveckling mot mer
héllbara férpackningar; atervinning, aterbruk,
och vardeskapande.

« Fordonsindustrins utveckling mot héllbar
produktion; aterbruk, cirkularitet, spdrbarhet,
madrkning

« Svenska mébelindustrins dvergdng frédn
hantverksbaserad tillverkning till industriell
(1940 - 1980-talet)

o Hushdllsprodukters tillgénglighetsanpassning
for funktionsvarierade (1970-talet -)

o Apples/Rank Xerox brukarfokuserade
anvandargranssnitt for datorer (1980-talet)

e Hoj- och sdnkbara arbetsbord

« Hall Sverige Rent-kampanjen (1970-tal)”

’| kursen fér ‘Design foér hdllbar utveckling’ har
studenterna tittat pd sitt egna konsumtionsménster
och dven tagit sig an matsvinn p& universitetet.
Ett flertal examensarbeten har uppmdrksammat
idéer och forhdliningssatt till mer klimatanpassade
och héllbara 16sningar for transport, elférsérining
och material i forbrukningsvaror bland annat.
Sommardesignkontor har férekommit och dé togs
"kikhal” fram i IKEAS platta paket for att bekrafta
ratt farg pd detaljer istdllet for att paket brots upp
och dé& ldmnades forstérda”

"Exempel dar den arbetshubb i Botkyrka som
skapades inom forskningsprogrammet Mistra
Sams, eft koncept som fatt spridning. Ett annat
ar design experimentldgenhet om Coliving for
studenter som byggt pd KTH campus och som ocksé
ska skalas upp av Akademiska hus. For fler exempel
pd designforskning med fokus pd& hallbar utveckling
titta garna pd Green Leaps hemsida: www.
greenleap.kth.se. Vi har mer &n 500 olika exempel
pd examensarbeten samt andra forskningsprojekt
ddr design har gjort skillnad. Hallbarhet ar centralt i
alla vara designkurser och det ar dessutom ett krav
for hégskolan. Se gdrna var hemsida fér exempel”

7. Vilka hinder finns fér design/designprocesser
att bidra till utveckling och héllbarhet?

"Som hoégskola: Politisk styrning i frdga om
akademisk och institutionell frihet. Som designer:
Fortsatt illa fungerande arvoderingssystem och
upphovsrdattsliga frdgor. Som féretag: Fortsatt
subventionering av energikostnader och fortsatt lite
fokus p& hur mycket producerande féretag star for
utsldpp m.m.’

"Om vi designar ohdllbart s& lever vi vara liv
ohdllbart. Ur ett kritiskt designperspektiv kan darfér
invanda ovanor, normstrukturer i samhallet och
institutionalisering i designbransch vara hinder for
hur mer hdéllbara designprocesser kan bidra Hill
utveckling””

"Dels har samtida design en pedagogisk utmaning
i att kommunicera vad design dr och kan vara.
Hur produkt, tjanst, systemtdnkande numera
praglar praktiken. Dels kan design i ett for snabbt
problemlésarparadigm ibland leda till design
som genererar onddig greenwashing, overflodig
produktion i strévan efter innovation etc. Att préva
idéer inkluderande och hdllbart kan ibland kréva
(tidsmdssigt och monetdrt), darfér maste vardet
att g& denna extra mil bli synligt for dem som
engageras.”

"Design has formed as a field in an entanglement
with the forces, ideals and practices that have
shaped the current complex challenges we are
facing. The negative impacts of industrial design
today largely have to do with design’s strong liaison
with industries and businesses producing things
and services for consumption. This has led to design
being enmeshed in ecological and economical
practices of unsustainability, which need to be re-
thought if design is to be able to support sustainable
ways of living”’
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‘Inom akademin s& kan det faktum att design/
designprocesser dr svdra att kommunicera vara
eft hinder eftersom den analytiska forsknings-
traditionen &r s& stark. Just detta att man kan géra
forskning genom design och anvanda design-
processen som metod inom forskning kan vara
svart att greppa och acceptera fér vissa. Men
resultaten frdn genomférda designprocesser 4r
relativt Iatta att kommunicera och férstd av ménga
men designprocess ar svarférstddd. Dock har vi
upplevt att en dkad forstdelse fér designprocessens
kvalitéer frdn ménga av vara samarbetspartners.
Pratar man om hinder | allmanhet s& ar design-
processer svara att kommunicera i tal och skrift och
darfér svara att vardera for de som inte dr invigda
| arbetssattet. Men om man som aktor deltar i
designprocesser och/eller f& ta del av resultaten
ddrav, s& dkar acceptansgraden markant. Se dven
svaret pé frdga 9”

"Att design fortsatter att beskrivas som endast yta
och endast produkter. Att endast prata om aft
design bidrar till affarsnytta (ekonomisk vinning)
istallet for att adressera att design pdverkar sa
mycket runt omkring oss och ska vi dstadkomma
en hdllbar framtid behéver vi prata design, pd
allvar. Att utbildningsprogrammen inte férmedlar
en bredare kunskap och ansvar fér design och
adresserar design som utvecklingskraft. At
designers inte tar ansvar for sina [6sningar.”

“Bristande mod och bristande resurser att satsa
pd smd produkter i smd begrdnsade upplagor fér
smd& kundgrupper &r kanske det frdmsta hindret
for utvecklingen av en hdllbarhetsbeframjande
design. Begrdnsad tid fér omvdrldsanalys,
tvarvetenskapliga och grdnsoverskridande moten
och designdriven forskning dr eft annat hinder”

"Forskningsutlysningar med stdrre utrymme for
design. Kommunikation av designens majliga roll
i alla sektorer. Koppling av design och hdllbarhet
bortom forbattring av produkter”

"De fradmsta hindren ar de foérestaliningar som ar
dominanta kring design - att det handlar om form-
givning och design thinking, en naiv instalining inom
arkitekturen till design, och att organisationer inte
arbetar med sin designférmdga (eller annorlunda
uttryckt inte arbetar med att integrera design i
organisationen utan sarbehandlar). Ett hinder som
foljer med detta ar att organisationer och individer
fortsatter att reproducera de har bilderna. P&
samma sdtt som att samma aktorer reproducerar
idén om designprocessen som ett isolat, snarare
an design som en profession och kompetens som
behover integreras i organisation och processer.”

"Mdnga av de vdarden som goér skillnad fér
madnniskors livsvillkor &r inte matbara i natur-
vetenskaplig mening. D& var kultur anvander
sig av mdtbarhet som enda vardemdatare blir
mycket av det som design kan bidra med, infe
dokumenterat och formaliserat. | beslutsprocesser
kring upphandling réknas inte de flesta vdrden in
vilket leder till att producenterna inte utvecklar de
aspekterna av produkterna. Det finns ocksd en
tendens hos konsumentfer och brukare att sdga
att en vill ha "utveckling” och “nyténkande” nar
en egentligen menar aft en vill ha det bekanta
men av raft referensgrupper hogt varderade.
Férandringsobendgenheten &r en av de stora
bromsklotsarna for utveckling i en hdllbar riktning.”

"Férdomar kring design och bristande forstdelse
om vad det dr. Att design inte ar bara formgivning
eller en "snygg” produkt. Risk fér kompetensbrist pd
|Grosatet.”

8. Vad kan politiken géra fér att stérka
designens stdllning?

"For att bra design ska goras behdvervivalutbildade
och fritdnkande designers. Fritdnkande darfor att
de bdsta innovationer &r sprungna ur demokratier
som bedriver akademisk frihet och fria val av
forskaradmnen. Darfor ar det viktigt att frdmja och
skydda hégskolornas institutionella och akademiska
frihet. En annan viktig faktor som fungerar svagt i
Sverige ar designers arbets- och upphovsrattsliga
villkor. Om designers efter utbildning inte far
arvoden (royalty dr inget arvode, enbart en licens/
hyra for upphovsratt) Arvoden bor ses dver och
upphovsratten bor starkas i form av att man inte
kan villkora, tidsbegrdnsa eller skriva bort den i
avtal!

"Beslut som stédjer hallbar utveckling, nyttjande av
designforskning och mer medel att séka pd bdde
vetenskaplig och konstndarlig grund”

"Stédja  utbildning, forskning, innovations hubs
Oppet for foretag, organisationer, offentlig sektor
och entreprendrer med seridst hallbarhetfokus”

"Initiate a national design council that includes not
just the traditional and established areas of design
(or form), but that starts from the much wider and
more transformative notion of design that is now
driving new business areas, as well as education and
research. Such a council would have to collaborate
across sectors, including both private and public
spheres as well as higher education and research”
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“Detta ar en svar frdga men var uppfattning ar att
politiken kan starka designens stdllning genom att
bejaka och politiskt stddja designprocessen som en
kraftfull forandringsmetodik som ar tilldmpningsbar
fér mdnga fler situationer och problem &n man tror.
Har tanker jag spontant pd fruktbara satsningar
ddr design- och innovationskontor inrdttats bdade
i landsting, kommuner och staten. Aven offentlig
férvaltning kan ha stor nytta av designprocessen
som arbetsmetod fér att skapa férnyelse, okat
medborgare/kundvdrde och effektivisera sina
processer. Designprocessen och dess designmetoder
ar synnerligen 1&mpad fér att angripa manga av
de problem som finns i samhdllet/varlden och kan
bidra pd madnga olika nivaer gdllande hdllbar
utveckling. Med det sagt s& tycker vi att
designpolitiken borde f& ta mer plats och d&
speciellt inom den breda innovationspolitiken. Fler
och stdrre satsningar pd design/designprocessen
som arbetssatt for innovation och hallbar utveckling
inom manga fler omrdden &r hdr dnskvart. Nar
det kommer fill designutbildningar s& tycker vi
att politiken ocksd borde uppmdrksamma dessa
utbildningar somviktiga forhogskolor och universitets
innovationskraft dd dessa utbildningars projekt kan
skapa héllbar innovation pd tva olika satt. Det ena
satftet ar att genom gemensamma designprojekt
med aktérer frdn omgivande samhdlle kan resultera
i hdllbar innovation, utveckling och fillvéxt. Det
andra sdattet ar att i gemensamma designprojekt
med andra forskargrupper sd& kan ny kunskap
transformeras och konkretiseras i nya hdéllbara
innovativa produkter, fjGnster, miljéer och system
som kan bidra till 6kad nytta i omgivande samhdlle
och ge héllbar utveckling.”

"Bidra till att sprida kunskapen om design som sd&
mycket mer &n yta och produkter. Att se till att det finns
koppling till designforskning i utbildningsprogram,
designla@rare behdver i mdnga fall utveckla sin
kunskap som ar frdn 80-talet och bara handlar
om yta. Att sdkerstdlla att utbildningsprogrammen
inom design arbetar med en bredare forstaelse
av begreppet. Att arbeta in designkompetens i
forskningsutlysingar, dar den idag ar obefintlig och
endast kan smygas in”

"Politiska  beslut kan sdkra tilldelningen av
skattemedel som via statliga fordelningssystem
majliggdér workshops och andra utvecklingsarenor
som inte som forsta mal har ekonomisk vinst
och som ger utrymme for ett forutsattningslost
experimenterande med t ex spillmaterial eller
nyskapande kombinationer av high-tech och low-
tech. Designpolitiska mal och visioner bér vara
vagledande for de politiska beslut som kravs for att

f& till stdnd en strukturell férandring av produktionen
frén det linjara till det cirkuldra. Ett annat verktyg,
sdkrat genom politiskt beslut, kan vara atgdrder
for certifiering och beskattning som styrmedel
for omstdliningen till en grénare produktion
och utfasning av hdllbarhetsfientliga material,
transporter, arbetsvillkor och tillverkningsprocesser.
Med regler och riktlinjer fastslagna genom politiska
beslut blir signalerna till producentledet tydligt att
omstdllningen till en hallbar cirkuldr mébelindustri
dr nédvandig om Agenda 2030-mdlen ska uppnds.
Vi prioriterar vi ansvarstagandet for en utbildning till
gagn fér en hallbar mébelproduktion. Detta arbete
forutsatter dock en utdkad tilldelning av statliga
medel oSronmdrkta fér kompetensutveckling av
I&rarkdren inom hdéllbarhetsfragor.”

besluts-

"Hos potentiella arbetsgivare, mediq,

fattare”

"Politiken skall skapa férutsattningar for att design
skall kunna utvecklas och bidra till andra omrdadens
utveckling. Politiken skall skapa forutsattningar
och strukturer fér uthdllig forskning och hallbar
kompetensforsorjning.  Politiken  skall  skapa
férutsattningar sé att design kan ta dterkommande
kritiska utvecklingssteg. Politiken skall ocksé integrera
design i flera olika politikomrdden och departement,
s@ att fler politikomraden kan drivas pd och utmanas
av design som kunskapsomrdde.’

"Politiker kan lagstifta och stédja en utveckling mot
en hogre medvetenhet om olika kvaliteter och hur
de pdverkar mdnniskor. Vara féredémliga i sitt
eget agerande och stdlla krav pd producenter och
konsumenter”

"Ny satsning av forskningspengar pd design
som process. Majligen mer av Tjdnstedesign for
grundskolan och kommunens interaktion med
invdnare vad gdller konsumtion/ d&tervinning/
resurser. | borjan av 2000-talet genomférdes en
nationell designsatsning dar vi fick forpackningen
som vdrdeskapare vilket var valdigt positivt for
studenterna. Detta skedde d& genom Designstudio
Varmland. Det lyfte design i Varmland och darfér
finns Experio Lab inom regionen idag, ddr flera
av tidigare studenter arbetar med tjanstedesign/
medskapande bland annat”

"Energimyndighetens utlysning "en energieffektiv
vardag” dr ett exempel pd ett bra projekt som
starker vé@ra mdjligheter fill att géra skillnad. Négot
som vi saknar dr en éronmdarkt "design-peng”. [...]
Men om vi kunde f& samma medel [...] skulle dven
detta gora en stor skillnad”

121



122

Design som utvecklingskraft | Appendix 1: Enkétfrégor och svar fran larosaten

"Energimyndighetens  utlysning ~ "Design  for
energieffektiv vardag” ar ett exempel pd hur
forskningsfinansidrer kan mojliggéra forsknings-
projekt med design som verktyg. Ett annat satt ar att
dka ersattningsnivéerna fér kurser och utbildningar,
s& att fler far ’designpeng” Idag har bara
designhégskolorna och négra andra "designpeng”
for designkurser. Vi bedriver resurskravande
utbildning inom design med samma ersdttning som
teknikkurser, vilket ar en tredjedel av ersattningen. |
och med aft man arbetar mer utmaningsdrivet blir
kurser i designmetodik och designtdnkande alltmer
efterfrdgade pd universitet och hdgskolor. Inom
design har vi svart att tillgodose den efterfrégan
som finns eftersom ersdttningen ar sa lag. [...] For
var enhet skulle designpeng fér var undervisning i
designdmnet géra stor skillnad. Det skulle ocksd ge
incitament till fler utbildningar att integrera design”

9. Hos vilka malgrupper behéver
designmedvetandet stdrkas?

"De producerande féretagen. Det dr ndstan enbart
de som har makten dver medlen inom produktion
idag. S& lange designers har férsvagade
arbetsvillkor finns inte krafften att kunna pdverka
féretagen mer @n i sma former, som forvisso ocksd
gor skillnad: i materialval och upplysning. For
formgivare och hogskolor HAR en stor kunskap
och stort intresse sedan lang tid tilloaka i frédgor
om hdllbarhet. Det ligger i designerns yrkesroll att
de alltid ar extra tidiga i att ta till sig nya material
och tekniker. De har sedan ldnge (innan de
producerande féretagen) fort dessa diskussioner
internt”

"Designmedvetandet behdver stdrkas hos politiker,
i offentlig férvaltning och pd designbyrder. Aven
den vanliga konsumenten behéver forstd designens
paverkan pd samhdllet, har kan en nyckelmalgrupp
vara aktorer i sociala mediekanaler”

"Politiker, beslutfattare men &ven bred allmdanhet.
Designdmnet borde adresseras redan i grund-
skolan. Lika sjalvklart som bild och sl6jd!”

"Decision makers and the society in general, to
make it a tool for societal transformation available
for everyone’”

“Var erfarenhet ar att designmedvetandet behdéver
stdrkas hos manga malgrupper. | detta tror vi
att det ar viktig att f& olika madlgrupper att se
design/designprocessen som ett effektivt och
dndamdlsenligt férdndringsverktyg ndr ndagot

nytt och bdttre efterstrévas och/eller dé& mdng-
dimensionella, komplexa och illa definierade
problem ska l6sas. VAr erfarenhet ar att dd vi
genomfort designprojekt med nya externa aktérer
s& ar det forst d& de far ta del av de kreativa
och nytdnkande I6sningarna som genererats i
slutet av designprocessen som de forstar nyttan
och férdandringskraften i design. Malgrupperna
brukar dé& dven f& en djupare férstéelse for design
som process. Ju fler malgrupper som involveras |
designprocesser/projekt desto mer starks mal-
gruppernas designmedvetenhet”

"Hos de allra flesta, men specifikt hos politiker,
offentlig sektor, foretag, forskningsfinansiarer.”

"Malgrupper som behdver nds ar inte i forsta
hand de som sjdlva arbetar med design och
designutbildning utan de som forvdntas vara dess
kunder, inképare och bestdllare av mobler och
inredningar till offentliga rum. Och d& tanker jag
inte i forsta hand pd& de rum dar medvetenheten
om design redan ar hég (som museer och andra
kulturarenor). Jag ténker pd& en stor grézon av
offentliga rum inom kyrklig, kommunal och
landstingens  forvaltning  (férsamlingsgdrdar,
skolor, férskolor, vantrum i v@rdcentraler, vard- och
omsorgsboende mm).”

"Malgrupper som behdver nds ar inte i forsta
hand de som sjdlva arbetar med design och
designutbildning utan de som forvdntas vara dess
kunder, inképare och bestdllare av mobler och
inredningar till offentliga rum. Och d& tanker jag
inte i forsta hand pd& de rum dar medvetenheten
om design redan ar hég (som museer och andra
kulturarenor). Jag ténker pd& en stor grézon av
offentliga rum inom kyrklig, kommunal och
landstingens  forvaltning  (férsamlingsgdrdar,
skolor, férskolor, vantrum i vardcentraler, vard- och
omsorgsboende mm).”

"Till att bérja med behdver de tvd bilder av design
(formgivna objekt och design thinking) som har
det starkaste fastet i det allm&nna medvetandet
kompletteras, eller mojligen férandras.

Tvad exempel om att/hur designmedvetenheten
behover férandras;

- ndr SI marknadsfér svensk design utomlands, sé
ar det fortfarande med fokus p& objekten och pd
hur design dr ett verktyg fér hdllbarhetsstrévanden.
Inte hur designprocesser och spekulativ design i sig
driver andra omrdadens hdllbarhetsstravanden. -
vid ett gemensamt event i Shanghai dar flera av
de nordiska designskolorna visade upp sitt arbete,
valdes fran Sverige ut skolor som framférallt visar
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upp fardiga objekt, medan fran de andra Nordiska
ldnderna presenterades en mycket bredare palett
av design, frdn samhdllsutmaningar, dver tjanster,
till objekt. For den extrema utvecklingen som har
skett, bland annat bland universitet i Shanghai,
framstdr svensk utbildning som traditionell och inte
som en del av en framtida utveckling inom design.
De tva allménna bilderna behéver inte starkas, utan
snarare bli svagare. Sarskilt med tanke pd att en
av de stora exporterna frdn Sverige (tillsammans
med andra nordiska lander) vad gdller design ar
det som idag kallas codesign (vilket féregicks av
"cooperative design” har i Norden)”

"P& ledningsnivd inom olika sektorer; privat/
regionalt/ l|drosdten och inom politiken. | det
gemensamma motet- med visualisering som
kommunikativt verktyg.

"Beslutsfattare inom offentlig och privata sektorn
behdver fa en starkare forstdelse for detta for att pd
s& sett f& en sé optimal utvéxling av den kunskapen
som tillhandahdlls via oss (teknisk design) samt
andra larosaten som driver dessa frégor.”

"Beslutsfattare inom offentlig och privata sektorn
behdver f& en djupare férstdelse for design. Idag
ar det sjdlvklart att man arbetar med jurister,
ekonomer och kommunikatérer men design ar
annu viktigare om man soker efter att utveckla en
hallbar framtid. Kunskap som finn hos oss och som
vara studenter har ndr de kommer ut i samhdllet
skulle kunna vaxlas upp och f& ge resultat.
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Appendix 2:
Intervjulista

Intervjuade

Aina Nilsson Strom ArkDes insynsrad

Aino Vepsdldinen Designforum Finland

Albert Edman RISE

Alex Liebert Usify

Ambra Trotto RISE

Anders Wijkman Circular Sweden, Viable Cities

Andreas Safstrom Ericsson

Anna Elzer Oscarsson Svensk Form Vast

Anna Hag Naringsdepartementet

Anna Olofsson Umed kommun

Anna Sivert Upphandlingsmyndigheten

Anne Flyboo LO (tidigare)

Annelie Sjéberg Barnombudsmannen

Annika Berner Beckmans Designhdgskola

Birgitta Nilsson Region Vastra Gotaland

Bjorn Nordin Svenskt Trd

Bo Tonnquist Proconova

Boel Hermansson Svensk Form Vast

Carola Maatta Polisen

Christer Larsson Aktiebolaget Hela staden

Christian Bason Danish Design Center

Dan Hill Vinnova

Deborah Dawton Design Business Association

Demian Horst Designhdgskolan Umed

Don Norman University of California, San Diego
Dorte Bo Bojesen Form/Design Center

Ebrima Faye Trygg Hansa

Eric De Groat ArkDes

Eva Karlsson Houdini

Fredrik Lindegren Umed kommun

Halla Helgadottir Iceland Design and Architecture
Helena Bjarnegard Boverket

Helena Hansson Goteborgs Universitet

Henrik Gotesson Synskadades Riksférbund (SRF)

Jaana Jarretorp Region Skéne

Jakob Trollbdck The New Division | Trollback+Company
Jan-Eric Moreau LO (tidigare)

Jenny Bergstrom Svenska institutet

Jenny Nordberg SPOK | Jenny Nordberg Designstudio AB
Jenny Stefansdotter Stentoft Omforma

Jeroen Peeters RISE

Joakim Sandberg Region Vasterbotten

Jon Fallstrom Umed Stadsbibliotek

Jonna Bornemark Sédertérns hogskola

Karin Svensson ArkDes

Karolina Celinska Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrihet (DHR)
Karolina Natterlund Designcentrum, Region Jamtland Harjedalen
Karolina Westenhoff Omforma

Katti Hoflin Region Vastra Goétaland

Kestin Sylwan Omforma

Kieran Long ArkDes

Klara Persson Bolon

Klas Rabe Kreativa Sverige - nationell strategi fér kulturella och kreativa ndringar
Lars Ydreskog LKAB

Lisbeth Svengren Holm Goteborgs Universitet

Lotta Ahlvar Hemsldjden i Ostergdtland
Magdalena Malm ArkDes

Marcus Jahnke Goteborgs centrum for hdllbar utveckling
Maria Lindroos Futurniture

Marlene RISE

Nina Due R&hsska

Per Anders Johansson Perark | Statens fastighetsverk (tidigare)
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Pernilla Helmersson
Pernilla Wahlin Norén
Ralf Rosenberg
Rozina Spinnoy

Salla Heindnen

Sara Szyber

Sara Tunheden
Sarah Williams Goldhagen
Stefan Holmlid
Stefan Ytterborn
Suzanne Pluntke
Tobias Olsson

Tomas Edman

Tor Inge Hjemdal
Torsten Hild

Zina Norin

Asa Domeij

Asa Wikberg Nilsson

Umed kommun

Borlédnge kommun

Designkonsulterna

BIDs Belgium

Ornamo

Sara Szyber Produktion | HDK-Valand, Campus Steneby
Sara Tunheden AB | Innovationsguiden (tidigare)
Harvard University (tidigare)

Linképings Universitet

Cake

Boverket

Sveriges Arkitekter

Experio Lab

DOGA

HDK-Valand, Campus Steneby
Upphandlingsmyndigheten

Delegationen for cirkular ekonomi | Axfood
Luled Tekniska Universitet

Larosdten som fatt enkéit den 7 eller 8 december 2021,
samt paminnelse andra veckan i januari, 2022.

Beckmans designhdgskola
Broby Grafiska
Capellagarden

Carl Malmsten Linképing Universitet

Chalmers Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik

Forsbergs reklamskola
HDK-Valand

HDK-Valand Campus Steneby
Hyper Island

Hoégskolan i Gavle

loD Karlstad Universitet
Konstfack

KTH Arkitektur

KTH Integrated product design
KTH Teknisk design
Linképings Universitet
Linnéuniversitetet

Lule& Tekniska Univsersitet
Lunds Tekniska Hogskola Arkitektur
Malmé Universitet
Milttuniversitetet

Malardalens hégskola
Nyckelviksskolan

SLU Alnarp

SLU Ulltuna

Textilhégskolan Bords

Umed Designhégskola

Rundabordssamtal med doktorander péa Lulea Tekniska Universitet

2022-01-17, kl 15-16

Suzanna Térnroth
Minna Eronen
Liv-Jenny Sandberg
Asa Wikberg Nilsson
Matilda Legeby
Lisa Daram

Daniel Bystrom

Energy aesthetics/co-design)
Co-urban-design

Visuell design + genus

tf. Amnesforetradare Design
Designer, SVID

Svensk Form

Design Nation
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